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RESUMO 

 
 As empresas atuais estão cada vez mais certas que, é de grande valia a 

implantação de um sistema informatizado, para a realização de atividades e auxílio 

na tomada de decisões. Com isso, a busca por um software tem se tornado 

frequente pelas empresas de diversas áreas.  

Contudo, a presente documentação busca modelar de forma detalhada o 

Sistema de Gerenciamento de Bilheterias de Cinemas, Portal Cine. 

Tendo como objetivo a automatização das atividades desenvolvidas 

manualmente pelas empresas da área. 

Sendo que o Portal Cine irá agregar: agilidade, facilidade, praticidade, 

segurança, e economia para a empresa. Com isso, elevará o índice de satisfação 

dos seus clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

Today's businesses are increasingly certain that it is of great value to 

implement a computerized system for the performance of activities and aid in 

decision making. Thus, the search for software has become common for companies 

in various areas. 

However, this model seeks documents in detail the Management System of 

Box Office Cinemas, Cine Portal. 

Aiming to automate activities manually by employees in the area. 

Since the Cine Portal will add: agility, ease, convenience, safety and savings 

to the company. With this, raise the level of satisfaction of its customers. 
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1 Introdução 

 

Sabendo da quantidade de informações que são geradas diariamente nas 

empresas, e da importância em manter tais dados em segurança, as organizações 

estão se tornando dependentes dos sistemas de informação que auxiliam em suas 

respectivas rotinas. 

Todavia tem se tornado comum encontrar empresas cinematográficas que 

atuam no ramo de cinemas, que ainda não possuem um sistema informatizado 

implantado em seu estabelecimento, gerando um aumento significante na perca de 

qualidade, tempo e organização das bilheterias. 

No entanto o presente trabalho tem o desígnio de apresentar as funcionalidades 

do software Portal Cine, bem como as ferramentas que serão utilizadas para o seu 

desenvolvimento e suas descrições. 
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2 Descrição do Negócio 

 

As empresas que trabalham na área cinematográfica e atuam no ramo de 

cinemas, necessitam de um sistema que gerencie e controle as operações de 

Bilheteria, tanto para simples cadastros de funcionários, filmes, salas e sessões. 

Quanto para funcionalidades mais complexas, como realizar a venda de ingressos 

junto ao controle de poltronas, assim como gerar relatórios gerenciais, e controle do 

movimento de caixa. 

2.1 Definição do Problema 

 

O atual estudo refere-se a cinemas que se enquadram em empresas de 

pequeno e médio porte. 

Sendo que, não disponibilizam de um sistema informatizado para registro de 

suas informações, que são feitas de forma manual, utilizando agendas para registrar 

datas, horários e filmes das sessões, usam planilhas impressas onde fazem as 

anotações do controle de sessões, salas e poltronas, bem como os ingressos 

vendidos. Também é utilizado o livro caixa para registrar o total de ingressos 

vendidos por sessão e sua respectiva data, tendo então o saldo diário. 

2.2 Objetivo do Software 

 

O sistema de gestão PORTAL CINE, para empresa cinematográfica, tem por 

objetivo geral proporcionar aos administradores maior eficiência, eficácia e 

segurança na realização de suas principais tarefas. 
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2.3 Lista de Regras de Negócio 

 
 

Identificação Regras de Negócio 

RN1 
As meias-entradas serão destinadas as pessoas que 

comprovem serem estudantes, com documentos com foto. 

RN2 
A meia entrada deverá ter valor equivalente a 50% da 

integral, seguindo a legislação do estado de Goiás. 

RN3 
Em todo enceramento será registrado o saldo final, e o novo 

caixa virá zerado, como opção de saldo inicial. 

RN4 
As vendas só serão liberadas mediante pagamentos a vista 

(dinheiro ou cartão de credito/debito) 

RN5 
Não será permitida a abertura do caixa sem antes o mesmo 

ter sido fechado. 

RN6 
Os valores da bilheteria deverão ser alterados levando em 

consideração o dia da semana. 

RN7 
Os ingressos só poderão ser colocados a venda no dia da 

Sessão.  
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3 ESPECIFICAÇÃO DE REQUISITOS 

 

3.1 Requisitos Funcionais (RF) 

 

RF 1 – O sistema deverá possibilitar o cadastramento dos dados da empresa. 

RF 2 – O sistema deverá possibilitar o cadastramento dos dados dos funcionários. 

RF 3 – O sistema deverá possibilitar o cadastramento de filmes. 

RF 4 – O sistema deverá possibilitar o cadastramento de salas. 

RF 5 – O sistema deverá possibilitar o cadastramento de sessões. 

RF 6 – O sistema deverá possibilitar o cadastramento de valores da bilheteria. 

RF 7 – O sistema deverá possibilitar o controle de acesso. 

RF 8 – O sistema deverá possibilitar a venda de ingressos. 

RF 9 – O sistema deverá possibilitar o cancelamento das vendas. 

RF 10 – O sistema deverá possibilitar a abertura e fechamento de caixa. 

RF 11 – O sistema deverá possibilitar a emissão de relatórios gerenciais. 

3.2 Requisitos Não Funcionais (RNF) 

 

RNF 1 – O sistema deverá ser instalado no sistema operacional Windows. 

RNF 2 – O banco de dados a ser utilizado deverá ser o MySQL. 

RNF 4 – Os usuários deverão receber treinamento para uso do sistema. 

RNF 5 – Somente o administrador poderá ter acesso às configurações de data e 

hora da máquina. 

RNF 6 – Priorizar o  uso das teclas de atalho, visando a eficiência na operação do 

software. 
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4 MODELAGEM DE CASOS DE USO 

 

4.1 Casos de Uso 

 

CASOS DE USO 

CSU-1 Realizar Login 

CSU-2 Manter Empresa 

CSU-3 Manter Funcionário  

CSU-4 Manter Filmes  

CSU-5 Manter Salas 

CSU-6 Manter Sessões 

CSU-7 Manter Valores Da Bilheteria 

CSU-8 Abrir Caixa 

CSU-9 Fechar Caixa 

CSU-10 Realizar Venda  

CSU-11 Cancelar Venda 

CSU-12 Gerar Relatório 

 

4.2 Descrição dos Atores 

 

4.3 Funcionário  

O sistema é composto por um ator, que interage diretamente com o sistema, 

realizando cadastros, vendas de ingressos e cancelamentos, bem como a emissão 

dos relatórios gerenciais. 
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4.4 Diagrama Geral dos Casos de Uso  
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4.5 Detalhamento dos Casos de Uso 

 

Nome do Caso de Uso Realizar Login (CSU01) 

Ator Principal  Funcionário 

Ator Secundário  

Resumo Este caso de uso descreve as etapas 

percorridas pelo usuário para logar no 

sistema.  

Precondições O Login e senha precisam estar 

cadastrados. 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Acessar o sistema através do ícone 

da aplicação. 

 

 2. Exibir a Tela de Login. 

3. Informar o usuário e senha.  

 5. Verificar o usuário e senha 

 6. Libera a tela principal do programa 

Restrições/Validações Utilizar o usuário admim e senha admim 

para o primeiro acesso. 

Fluxo de Exceção 1 - Usuário ou senha inválido. 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Exibir uma mensagem ao Usuário 

informando que os dados informados 

são inválidos e permitir informar 

novamente. 

 

Nome do Caso de Uso Manter empresa (CSU02) 

Ator Principal  Funcionário 

Ator Secundário  
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Resumo Este caso de uso descreve as etapas 

percorridas para alimentar os dados 

cadastrais da empresa. 

Precondições O Funcionário devera estar logado ao 

sistema. 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Empresa através 

do menu Cadastros. 

 

 2. Exibir o formulário de cadastro da 

empresa. 

3. Alimentar as informações requeridas 

pelo sistema. 

 

Restrições/Validações  

Fluxo de Alternativo 1 - Salvar  

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 2. Registrar os dados da empresa 

Restrições/Validações 1. O CNPJ poderá esta em branco, mas 

não poderá ser invalido. 

2. O campo Nome Fantasia é de 

preenchimento obrigatório. 

Fluxo de Exceção 1 - CNPJ Inválido 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o CNPJ fornecido não é 

válido. 

Fluxo de Exceção 2 - Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 
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Usuário que o campo é de 

preenchimento obrigatório e posicioná-lo 

no campo em questão. 

 

Nome do Caso de Uso Manter funcionário (CSU03) 

Ator Principal  Funcionário 

Ator Secundário  

Resumo Este caso de uso descreve as atividades 

de manutenção do cadastro de 

funcionários, ou seja, permitir incluir, 

alterar ou inativa o funcionário. 

Precondições O Usuário deverá estar logado ao 

sistema. 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção funcionário 

através do menu Cadastro. 

 

 2. Carregar todos os funcionários 

cadastrados no sistema. 

Restrições/Validações  

Fluxo de Alternativo 1 - Incluir Funcionário 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Novo.  

2. Informar os dados   

3. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 4. Registrar o funcionário. 

Restrições/Validações 1. O CPF poderá esta em branco, mas 

não poderá ser invalido ou repetido. 

Fluxo de Exceção 1 - CPF inválido 
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Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o CPF fornecido não é 

válido. 

Fluxo de Exceção 2 - CPF já cadastrado 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o CPF fornecido já está 

cadastrado. 

Fluxo de Exceção 3 – Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o campo é de 

preenchimento obrigatório e posicioná-lo 

no campo para preenchimento. 

Fluxo Alternativo 2 – Alterar funcionário 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Alterar.  

2. Alterar os dados necessários  

3. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 4. Registrar as alterações. 

Fluxo de Exceção 3 - Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Segue a mesma do fluxo de exceção 

3 do fluxo alternativo 1. 

Fluxo Alternativo 3 - Excluir Funcionário 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar o funcionário.  

2. Selecionar a opção Excluir.  

 3. Disparar uma mensagem de 



22 

 

 

 

confirmação da exclusão. 

4. Selecionar uma opção para 

confirmação da mensagem. 

 

 5. Inativa o funcionário. 

 

Nome do Caso de Uso Manter filmes (CSU04) 

Ator Principal Funcionário. 

Ator Secundário  

Resumo Este caso de uso descreve as  

atividades de manutenção do cadastro 

de filmes, ou seja, permiti incluir, alterar 

ou remover filmes.  

Precondições O Usuário deverá estar logado ao 

sistema. 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção filme através do 

menu Cadastro. 

 

 2. Carregar todos os filmes cadastrados 

no sistema. 

Restrições/Validações  

Fluxo de Alternativo 1 - Incluir Filme 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Novo.  

2. Preencher os dados do filme   

3. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 4. Registrar o filme. 

Fluxo de Exceção 1 – Filme já cadastrado 

Ações do Ator Ações do Sistema 
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 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o filme fornecido já está 

cadastrado. 

Fluxo de Exceção 2 - Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o campo é de 

preenchimento obrigatório e posicioná-lo 

no campo para preenchimento. 

Fluxo Alternativo 2 – Alterar Filme 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Alterar.  

2. Informar as alterações no cadastro  

3. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 4. Registrar as alterações. 

Fluxo de Exceção 1 - Filme já cadastrado 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Segue as mesmas do fluxo de 

exceção 1 do fluxo alternativo1. 

Fluxo de Exceção 2 - Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Segue as mesmas do fluxo de 

exceção 2 do fluxo alternativo1. 

Fluxo Alternativo 3 - Excluir Filme 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar o filme.  

2. Selecionar a opção Excluir.  

 3. Disparar uma mensagem de 

confirmação da exclusão. 

4. Confirmar a opção  
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 5. Inativa filme. 

Restrições/Validações 1. O filme não pode estar em uma 

sessão. 

 

Nome do Caso de Uso Manter Salas (CSU05) 

Ator Principal  Funcionário. 

Ator Secundário  

Resumo Este caso de uso descreve as atividades 

de manutenção do cadastro de salas, ou 

seja, permitir incluir, alterar ou remover 

salas. 

Precondições O Usuário deverá estar logado no 

sistema. 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção salas através do 

menu Cadastro. 

 

 2. Carregar todas as salas cadastradas 

no sistema. 

Restrições/Validações  

Fluxo de Alternativo 1 – Incluir Sala  

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Novo.  

2. Alimentar os dados da sala  

3. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 4. Registrar a sala. 

Restrições/Validações A quantidade de lugares deverá ser 

maior que zero. Os campos: Sala e 

Lugares são de preenchimentos 
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obrigatórios. 

Fluxo de Exceção 1 - Sala já cadastrada 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o nome da sala já esta em 

uso. 

Fluxo Alternativo 2 – Alterar Sessão 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Alterar.  

2. Informar as alterações no cadastro  

3. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 4. Registrar as alterações. 

Fluxo Alternativo 3 - Excluir Sala 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a sala.  

2. Selecionar a opção Excluir.  

 3. Dispara uma mensagem de 

confirmação de exclusão ao usuário. 

4. Confirmar a exclusão  

 5. Excluir sessão. 

Restrições/Validações 1. Uma sala não poderá ser excluída 

caso esteja em alguma sessão ativa. 

Fluxo de Exceção 1 – Sala em uso 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que a sala não pode ser 

excluída e cancelar a operação. 

 

Nome do Caso de Uso Manter Sessão (CSU06). 

Ator Principal  Funcionário. 
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Ator Secundário  

Resumo Este caso de uso descreve as atividades 

de manutenção do cadastro de sessão, 

ou seja, permitir incluir, alterar ou inativa 

uma sessão. 

Precondições O Usuário deverá estar logado no 

sistema. 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção sessões através 

do menu Cadastro. 

 

 2. Carregar todas as sessões 

cadastradas no sistema. 

Restrições/Validações  

Fluxo de Alternativo 1 – Incluir Sessão  

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Novo.  

2. Preencher os dados da sessão     

3. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 4. Registrar a sessão. 

Restrições/Validações 1. Verifica se a sala esta disponível no 

intervalo informado. Campos 

obrigatórios: Sala, Filme, Inicio, Fim, 

Data Final e Status. 

Fluxo de Exceção 1 – Sala em uso 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que a sala selecionada esta 

sendo usada naquele horário estipulado. 

Fluxo de Exceção 2 - Campos de preenchimento obrigatório em branco 
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Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o campo é de 

preenchimento obrigatório e posicioná-lo 

no campo para preenchimento. 

Fluxo Alternativo 2 – Alterar Sessão 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Alterar.  

2. Informar as alterações no cadastro  

3. Selecionar a opção Gravar para 

confirmar a operação. 

 

 4. Registrar as alterações. 

Fluxo de Exceção 1 – Sala em uso 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Seguem as mesma do Fluxo de 

exceção 1 do fluxo alternativo 1. 

Fluxo de Exceção 2 - Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. 1. Seguem as mesma do Fluxo de 

exceção 2 do fluxo alternativo 1. 

 

Nome do Caso de Uso Manter Valores Da Bilheteria (CSU07) 

Ator Principal  Funcionário. 

Ator Secundário  

Resumo Este caso de uso permite a inclusão de 

valores da bilheteria. 

Precondições O Usuário deverá estar logado no 

sistema. 

Pós-Condições   

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 
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1. Seleciona a opção Valores Da 

Bilheteria através do menu cadastro. 

 

 2. Carregar todos os dias e seus 

respectivos valores, já cadastrados. 

Restrições/Validações  

Fluxo de Alternativo 1 - Alterar Valores 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Escolhe o dia da semana.      

2. Informa a opção alterar.  

 3. Carregar o formulário.  

4. Informa o valor referente ao dia, 

sendo o valor para inteira e outro para 

meia. 

 

5. Clica no botão Salvar.  

 6. Salva as opções e fecha a tela 

Restrições/Validações Campos obrigatórios: Valor inteira, Valor 

meia. 

Fluxo de Exceção 1 - Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o campo é de 

preenchimento obrigatório e posicioná-lo 

no campo para preenchimento. 

Fluxo de Exceção 2 – Comparação de valores 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

que o valor da meia entrada não pode 

ser maior ou igual o da inteira. 

 

Nome do Caso de Uso Abrir Caixa (CSU08) 

Ator Principal  Funcionário 
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Ator Secundário  

Resumo Esse caso de uso descreve a abertura 

de um caixa. 

Precondições O Usuário deverá estar logado no 

sistema. 

Pós-Condições Usuário deverá confirmar os dados de 

segurança. 

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Seleciona a opção abrir caixa no 

menu caixa. 

 

 2. Exibe o formulário de abertura. 

3. Alimentar os dados requisitados.  

 4. Verificar se o usuário e senha estão 

corretos. 

5. Selecionar a opção abrir, para efetuar 

a abertura de caixa. 

 

 6. Registrar a abertura de caixa. 

 7. Emitir a mensagem de caixa aberto. 

 Restrições/Validações O saldo inicial não poderá ser negativo. 

Campos obrigatórios: Login, Senha e 

Saldo inicial. 

Fluxo de Exceção 1 – Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o campo é de 

preenchimento obrigatório e posicioná-lo 

no campo para preenchimento. 

 

Nome do Caso de Uso Fechar Caixa (CSU09) 

Ator Principal  Funcionário. 



30 

 

 

 

Ator Secundário  

Resumo Esse caso de uso descreve fechamento 

de um caixa. 

Precondições O Usuário deverá estar logado no 

sistema. 

Deverá haver um caixa aberto 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Seleciona a opção fechar caixa no 

menu caixa. 

 

 2. Exibe uma tela com o valor de 

fechamento e descrição da data e hora. 

3. Preencher login e senha  

 4. Verificar se o login e senha estão 

corretos. 

 5. Exibir mensagem que o caixa foi 

fechado. 

 6. Registrar o fechamento de caixa. 

 Restrições/Validações Deverá ser informado o login e senha, 

para o fechamento do caixa. 

Fluxo de Exceção 1 – Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o campo é de 

preenchimento obrigatório e posicioná-lo 

no campo para preenchimento. 

 

Nome do Caso de Uso Realizar Vendas (CSU10) 

Ator Principal  Funcionário. 

Ator Secundário  
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Resumo Este caso de uso permite a venda de 

ingressos da bilheteria. 

Precondições O Usuário deverá estar logado no 

sistema. 

O caixa devera estar aberto. 

Ter sessões com poltronas disponíveis.  

Pós-Condições O saldo de ingressos é atualizado. 

O saldo do caixa é atualizado. 

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Ingressos através 

do menu Vendas. 

 

 2. Exibir o formulário de Venda de 

ingressos. 

Restrições/Validações  

Fluxo de Alternativo 1 - Incluir ingressos 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Informe a sala.  

 2. Carrega os filmes da sala. 

3. Informa o filme.  

 4. Carrega os horários em que a sala 

possui o referido filme.  

4. Informa o horário.  

 5. Carrega a quantidade de lugares 

disponíveis. 

6. Informe a quantidade de ingressos  

 7. Clique em confirmar 

 8. Carrega o valor total. 

9. Informa a forma de pagamento e valor 

pago. 

 

 10. Calcula o troco 
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 11. Disparar uma mensagem de 

confirmação da venda. 

12. Confirmar a venda  

 13. Salva os dados em movimento de 

caixa. 

Restrições/Validações  

Fluxo de Exceção 1 – Pagamento insuficiente 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Informar ao usuário que a quantidade 

de pagamento fornecida não e suficiente 

para o fechamento da venda. 

Fluxo de Exceção 2 – Lugares insuficientes 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emite uma mensagem informando 

que a quantidade de ingressos 

disponíveis insuficiente ao pedido. 

 

Nome do Caso de Uso Cancelar Vendas (CSU11) 

Ator Principal  Funcionário. 

Ator Secundário  

Resumo Este caso o cancelamento da venda 

efetuada. 

Precondições O Usuário deverá estar logado no 

sistema. 

O caixa devera estar aberto. 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Cancelar Vendas 

de Ingresso através do menu Bilheteria. 

 

 2. Exibir o formulário de Cancelamento 
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de vendas. 

Restrições/Validações  

Fluxo de Alternativo 1 – Cancelar Venda 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Fazer uma pesquisa passando por 

parâmetros a data da venda que deseja 

cancelar. 

 

 2. Carrega todas as vendas da data 

recebida por parâmetros. 

3. Selecionar a venda que desejar 

inativa. 

 

4. Informar o usuário e senha.  

5. Confirmar a operação no botão 

cancela. 

 

 6. Verificar se usuários e senhas está 

correto. 

 7. Registrar cancelamento da venda. 

Restrições/Validações Para que aja cancelamento da venda, 

deverá haver uma justificativa. 

Fluxo de Exceção 1 – Campos de preenchimento obrigatório em branco 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem Informando ao 

Usuário que o campo é de 

preenchimento obrigatório e posicioná-lo 

no campo para preenchimento. 

Fluxo de Exceção 2 – Venda já cancelada 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Disparar mensagem ao usuário 

informando que aquela venda já se 

encontra inativa. 
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Nome do Caso de Uso Gerar Relatório (CSU12) 

Ator Principal  Funcionário 

Ator Secundário  

Resumo Este caso de uso descreve os passos 

necessários para gerar relatórios. 

Precondições O Usuário deverá estar logado no 

sistema. 

Pós-Condições  

Fluxo Principal 

Ações do Ator Ações do Sistema 

1. Selecionar a opção Relatórios através 

do menu. 

 

 3. Exibir a tela de parâmetros. 

4. Informa os parâmetros desejados.  

5. Clique em gerar relatório.  

 6. Carregar a consulta com os dados 

referentes á opção de relatório 

selecionada. 

 7. Exibe o relatório. 

Fluxo de Exceção 1 – Pesquisa Vazia 

Ações do Ator Ações do Sistema 

 1. Emitir uma mensagem informando ao 

Usuário que nenhum registro foi 

encontrado. 

5 Diagrama de Classes 
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6 Mapeamento  
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7 Diagrama de Sequência  

 

7.1 Realizar login  
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7.2 Manter Empresa  
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7.3 Manter Funcionário  
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7.4 Manter Filmes 
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7.5 Manter Salas  

 

 

 



42 

 

 

 

7.6 Manter Sessões  
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7.7 Manter Valores da Bilheteria 
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7.8 Abrir Caixa  
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7.9 Fechar Caixa  

 

 

 

7.10 Movimento Caixa  
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7.11 Vendas de ingresso  
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7.12 Cancelar Vendas de ingresso  
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7.13 Emitir Relatórios 
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8 Modelagem de Dados  

 

8.1 DER – Diagramas de Entidades e Relacionamento  
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8.2 MO – Modelo Operacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 

 

 

9 Dicionário de Dados  

 

N= Numerico 

A=Alfanumerico 

C=Char 

D=Data 

DC=Dados do tipo decimal 

TM=Dados do tipo Time 

DL=Dados do tipo Double 

V= Varchar 

@=Chave primaria 

#=Chave estrangeira 

 

tb_funcionario 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_fun 1{N}11 S 999999999 Chave primaria da tabela 

nome_fun 1{V}50 S Xxxxx...xxxx Nome do funcionário 

cpf_fun 11{C}11 N Xxxxx...xxxx CPF do funcionário 

rg_fun 1{C}20 N Xxxxxx...xxx Registro geral 

dt_ fun 10{D}10
 N 99/99/9999 Data de nascimento 

org_em_fun 1{V}10 N Xxxxxx...xxx Órgão emissor  

end_fun 1{V}50
 N  Xxxxxx...xxx Endereço 

comp_fun 1{V}20 N Xxxxxx...xxx Complemento do endereço 

bairro_fun 1{V}20 N Xxxxxx...xxx Bairro do funcionário 

cidade_fun 1{V}20 N Xxxxxx...xxx Cidade do funcionário 

uf_fun 2{C}2 N XX UF da residência 

cep_fun 8{C}8
 N Xxxxxx...xxx CEP 

fone1_fun 8{C}13 N (XX)xxxx-xxxx  Telefone fixo 

fone2_fun 8{C}13 N (XX)xxxx-xxxx Telefone celular  

email_fun 1{V}30 N Xxxxxx...xxx Email do funcionário 

senha_fun 1{V}10 S Xxxxxx...xxx Senha para login  
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usuario_fun  1{V}20 S Xxxxxx...xxx Usuário para login 

status_ fun  7{C}7
 S Xxxxxxx ATIVO / INATIVO  

 

tb_empresa 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_emp 1{N}11 S 999999999 Chave primaria da tabela 

razao_emp 1{V}50 N Xxxxxx...xxx Razão social da empresa 

fant_emp 1{V}50 S Xxxxxx...xxx Nome fantasia da empresa  

cnpj_emp 14{V}14 N Xxxxxx...xxx CNPJ da empresa 

end_emp 1{V}50
 N  Xxxxxx...xxx Endereço 

comp_emp 1{V}20 N Xxxxxx...xxx Complemento do endereço 

bairro_emp 1{V}20 N Xxxxxx...xxx Bairro  

cidade_emp 1{V}20 N Xxxxxx...xxx Cidade 

uf_emp 2{C}2 N XX UF  

cep_emp 8{C}8
 N Xxxxxx...xxx CEP 

fone1_emp 8{C}13 N (XX)xxxx-xxxx Telefone fixo 

fone2_emp 8{C}13 N (XX)xxxx-xxxx Telefone celular  

email_emp 1{V}30 N Xxxxxx...xxx Email 

 

tb_filme 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_filme 1{N}11 S 999999999 Chave primaria da tabela 

nome_filme 1{V}30 S Xxxxx...xxxx Nome do filme 

genero_filme 1{V}20
 N Xxxxx...xxxx Gênero do filme 

descriçao_filme 1{V}50
 N Xxxxx...xxxx Descrição do filme 

status_ fun  7{C}7 S Xxxxxxx ATIVO / INATIVO  

 

tb_sala 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_sala 1{N}11 S 99999999999 Chave primaria da tabela 

nome_sala 1{V}20 S Xxxxx...xxxx Nome da sala 
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lugar_total_sala 1{N}11 S 99999999999 Quantidade total de lugares 

 

tb_ sessao 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_sessao 1{N}11 S 99999999999 Chave primaria 

h_i_sessao 5{C}5 S 00:00 Horário de inicio 

h_t_sessao 5{C}5
 S 00:00 Horário de termino 

#sala_sessao 1{N}11
 S 99999999999 Código da sala 

#filme_sessao 1{N}11
 S 99999999999 Código do filme  

#cod_bilh_sessao 1{N}11
 S 99999999999 Código de bilheteria 

status_sessao 5{C}7
 S Xxxxxxx Status da sessão 

data_final_sessao 10{D}10
 S 00/00/0000 Data final 

data_SO_sessao 10{D}10
 S 00/00/0000 Data atual 

 

tb_bilheteria 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_bilhe 1{N}11 S 999999999 Chave primaria 

dia_bilhe 5{C}15
 S Xxxxx...xxxx Dia da semana 

valor_int_bihel {DC}[10:2]
 S 00,00 Valor da inteira 

valor_meia_bilhe {DC}[10:2]
 S 00,00 Valor da meia 

 

tb_venda_ing 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_venda_ing 1{N}11 S 99999999999 Chave primaria 

#cod_fun_venda 

_ing 

1{N}11 S 99999999999 Código do funcionário  

pag_v_ing 1{N}11
 S 0 Tipo de pagamento  

data_venda_ing 10{D}10
 S 00/00/0000 Data da venda 

valor_total_vend

a_ing 

{DC}[4:2
 S 00,00 Valor total da venda 

valor_desc_vend {DC}[4:2]
 N 00,00 Valor do desconto 
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a_ing 

valor_total_calcul

ado 

{DC}[4:2]
 N 00,00 Valor do desconto 

status_venda_in

g 

5{C}10 S Xxxxxxx Status da sessão 

motivo_cancelam

ento_venda_ing 

1{V}50 S Xxxxxxx  

 

 

tb_lista_ing 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_lista_ing 1{N}11 S 99999999999 Chave primaria 

#cod_venda_lista_ing 1{N}9 S 999999999 Código da venda 

do ingresso 

#cod_sessao_lista_ing 1{N}9 S 999999999 Código da 

sessão 

#cod_sala_lista_ing 1{N}9 S 999999999 Código da sala 

#cod_filme_lista_ing 1{N}9 S 999999999 Código do filme 

quant_int_lista_ing 1{N}9 N 999999999 Numero de 

inteiras 

quant_meia_lista_ing 1{N}9 N 999999999 Numero de 

meias 

valor_total_int_lista_ing {DC}[4:2]
 S 00,00 Valor das inteiras 

vendidas 

valor_total_meia_lista_ing {DC}[4:2]
 S 00,00 Valor da meias 

 

tb_caixa 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_caixa 1{N}11 S 999999999 Chave primaria 

#cod_fun_caixa 1{N}11 S 999999999 Código do funcionário 

dt_abre_caixa 10{D}10
 S 00/00/0000 Data de abertura 
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dt_fecha_caixa 10{D}10
 S 00/00/0000 Data de fechamento  

hr_abre_caixa 5{TM}5
 S 00:00 Hora de abertura 

hr_fecha_caixa 5{TM}5
 S 00:00 Hora de fechamento  

sdo_abre_caixa {DC}[10:2]
 S 00,00 Saldo de abertura 

sdo_fecha_caixa {DC}[10:2]
 S 00,00 Saldo de fechamento 

status_caixa 6{C}7 S Xxxx Aberto/fechado 

cod_fun_fecha_caixa 1{C}11 S Xxxx Código do funcionário 

que efetuou o 

fechamento. 

 

tb_mov_caixa 

Campo Tipo Obrigatório Mascara Descrição 

@cod_movimento 1{N}11 S 999999999 Chave primaria da 

tabela 

#cod_caixa_movimento 1{N}11
 S 999999999 Código do caixa 

#cod_venda_ 

ing_movimento 

1{N}11
 S 999999999 Código da venda 

descricao_movimento 1{V}40 S Xxxxxx Descrição do 

movimento 

hora_movimento 5{TM}5
 S 00:00 Hora do movimento 

valor_movimento {DC}[10:2]
 S ...9999,99 Valor do 

movimento 

tipo_movimento 1{V}20 S Xxxxxx Tipo de movimento  
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10 Conclusão  

 

A presente documentação apresentou o sistema de gerenciamento de cinemas 

PORTAL CINE, contendo todos os detalhes, objetos e requisitos necessários para o 

seu desenvolvimento. Apresentando uma proposta que vai do gerenciamento, ao 

controle das atividades desenvolvidas, passando pelos dados estatísticos, que 

auxiliaram nas tomadas de decisões. 

Contudo, o sistema manterá de forma organizada e segura os dados que ali 

foram inseridos, focando sempre na eficiência e eficácia das rotinas 

desempenhadas. Pois terá a capacidade de efetuar cadastros, controle de caixa e 

vendas, além de consultas e emissões de relatórios, fornecendo sempre 

informações precisas aos seus administradores. 
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12 Anexos 

 

12.1 Anexos A – Protótipos de algumas telas 
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12.2 Anexos B – Lei da meia entrada 

 

 

 

 

 

 


