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Resumo

O presente projeto teve por objetivo desenvolver um sistema web voltado ao
controle de estoque e a liberagdo de medicamentos e materiais em farméacias de
unidades hospitalares. O mesmo foi desenvolvido com base nos conhecimentos
adquiridos pelos autores durante a realizacdo de estdgio em desenvolvimento de
software para uma unidade hospitalar. A partir da analise de requisitos foram
identificados diversos problemas, tais como, a perda de informagdes, erros na
estocagem e reposicdo dos medicamentos, a liberacdo de medicamentos para
pessoas indevidas e falta de controle sobre datas de vencimentos dos
medicamentos, entre outros, tais problemas sao resultantes da falta de um sistema
automatizado para auxiliar na execugdo e no controle eficiente das atividades de
responsabilidade da farméacia hospitalar. Neste sentindo, o projeto propbés o
desenvolvimento de um sistema web denominado SYSMED. O mesmo foi
desenvolvido na linguagem Java e utilizou o MYSQL como o banco de dados e
também tecnologias como Astah Community, Eclipse e Netbeans. O sistema
SYSMED encontra-se desenvolvido. Assim, espera-se com a sua implantacdo em
unidades hospitalares, melhorar a execucdo e o0 controle dos processos
mencionados, uma vez que, a farmacia em questao, precisa contar com um sistema
organizado e eficiente, para atender com eficicia e eficiéncia toda a demanda do
hospital, sem que haja falhas.

Palavras Chave: Gerenciamento de estoque, Farmacia Hospitalar, Sistema Web.



Abstract

The present Project had as objective to develop a web system returned to the control
of stock and the liberation of drugs and materials in pharmacies of hospital units. The
same was developed based on analyzes of collected requirement together to the
responsible collaborator and the referred sector. From the analyzes of the
requirements it was identified several problems, like, lose of information, errors on
the stocked material and reposition of the drugs, the liberation of drugs to improper
people and lack of control about the drugs expiration dates, and others. These
problems are results of lack of an automated system in order to help in the execution
and efficient control of activities from the hospital pharmacy responsibility. This way,
this project proposes the development of a web system named SYSMED. It will be
developed in the java language and it will use the MYSQL as a database and also
technologies like Astah Community, Eclipse e Netbeans. So, it is hoped that with the
development and the implementation of the SYSMED, it can improve the execution
and control of the mentioned processes, once that, the pharmacy in question, needs
to count with an organized and efficient system, in order to attend with efficiency all

the hospital demand without fail.

Key-words: Stock Management, Hospital Pharmacy, Web System.
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1 Introducéo

A saude €& um direito humano fundamental garantido pela Constituicdo
Federal. No Brasil, existem diversas politicas em promocédo de saude, o SUS é

exemplo.

O Sistema Unico de Satide é um dos maiores sistemas publicos de
salde do mundo. Ele abrange desde o simples atendimento ambulatorial
até o transplante de érgaos, garantindo acesso integral, universal e gratuito
para toda a populacdo do pais. Amparado por um conceito ampliado de
saude, o SUS foi criado em 1988 pela Constituicdo Federal Brasileira.
(Ministério da Saude, 2017).

Apesar disso, os investimentos no setor de saude ndo séo satisfatérios e nédo
suprem a alta procura pelos servicos em todo pais, o que acaba contribuindo para a
baixa qualidade no atendimento, instalacdes precérias, a falta de profissionais
capacitados, a falta de manutencao de equipamentos, entre outros fatores que vém
trazendo macica insatisfacdo por parte da populacdo principalmente no sistema

publico.

Os hospitais sempre cheios sdo uma reclamagao recorrente entre os pacientes
da rede publica de saude. Essa alta demanda, aliada a falta de recursos e
organizacao para o atendimento, nos chamou a atencéo e objetivou a pesquisa para

0 desenvolvimento deste projeto.

Dentro de um hospital, existem muitas alas funcionais, direta ou indiretamente
dependentes umas das outras. Essa inter-relacdo exige uma organizacao eficiente
de todos o0s seus componentes, para que tenha pleno funcionamento e o
atendimento como um todo seja satisfatorio. A unidade hospitalar que serviu como
base para a pesquisa, oferece atendimento clinico, cirdrgico e de apoio, com
servi¢os baixa complexidade. Uma das alas de destaque € o da farmécia hospitalar,
responsavel por manter a organizacdo dos medicamentos e materiais hospitalares
utilizados pelos funcionarios, e também por encaminhar esses medicamentos aos
pacientes. Suas principais fungfes sédo: abastecer os setores do hospital, além de
disponibilizar os medicamentos somente aos pacientes que necessitarem, e ainda
fornecer materiais para agilizar os processos das equipes mantendo sempre um

estoque disponivel.


http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id_area=1395
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id_area=1395
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id_area=1395
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id_area=1395
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id_area=1395
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id_area=1395
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Podemos também destacar que a farmacia hospitalar esté ligada diretamente
a qualidade do tratamento de saude, como explica o autor Carlos Alberto Ebeling

Duarte:

A Farmacia Hospitalar estd relacionada a pelo menos trés atividades
fundamentais para a qualidade do tratamento de salde, seja hospitalar ou
ambulatorial. O atendimento de dispensacdo de medicamentos de uso
continuo ou pontual, a administracdo de medicamentos a pacientes
hospitalizados e as assepsias, desinfeccdo e esterilizacdo do ambiente
hospitalar visando evitar as infeccbes hospitalares, sem falar nas pesquisas.
(DUARTE, Carlos Alberto Ebeling, 2003).

Dessa forma, analisando a sua importancia dentro da unidade, reconhece-se a
necessidade de a farmacia hospitalar utilizar um sistema web para gerenciar seu
funcionamento, solucionando a maioria dos problemas observados e promovendo a

melhoria no atendimento prestado.

Apos a coleta de informacdes e analise das mesmas, foi possivel identificar
alguns problemas que tendem a ser solucionados com a implantacdo do sistema
proposto neste projeto. Hoje em dia o gerenciamento das farméacias hospitalares na
regido é feito manualmente. A falta de um sistema automatizado faz com que os
farmacéuticos tenham muito trabalho, ja que precisam ser bem criteriosos em seus
relatorios, além de manter seu controle sempre atualizado. Farmacéuticos tém como
funcdo manter a farméacia organizada orientando os enfermos sobre o uso dos

medicamentos.

Outro problema encontrado dentro das farmacias hospitalares é a falta de
organizacdo em relacdo as datas de validade dos medicamentos, onde o controle
deve ser realizado diariamente, tanto dos medicamentos quanto dos materiais € 0
fato desse controle ser manual, acaba nédo atingindo a eficiéncia esperada. A saida
de materiais/medicamentos também foi analisada e pode-se perceber que ha falta
de organizacdo e seguranca, afinal, o acesso e também a retirada dos mesmos é
permitida a qualquer funcionario, o que implica em riscos. Sendo que também, néo

ha precisao no controle do estoque.

O objetivo central desse trabalho é projetar e desenvolver um software web
para atender as necessidades de farmacias hospitalares, ajudando as mesmas a

obter um controle de estoque mais eficiente, disponibilizar & direcdo do hospital,
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relatérios de medicamentos e materiais que estdo em falta, agilizar a organizacéo do
estoque fazendo a verificacdo dos produtos que estdo perdendo a validade e
autorizar a saida dos mesmos somente aos pacientes e também para abastecer a
unidade hospitalar. Um software que permita a adequacédo de todos 0s processos

realizados na unidade a dinamica de seu funcionamento.

Para desenvolver este trabalho foram feitas entrevistas e o levantamento
detalhado das necessidades dos farmacéuticos, usando como base, a farmacia de
um dos hospitais da regido. Sendo assim, o objetivo & suprir essas necessidades
dos farmacéuticos, bem como, facilitar a rotina dos processos na unidade, trazendo
agilidade aos processos, reducdo no tempo de execucdo das atividades, aumento
de produtividade e qualidade no atendimento, ja que todos esses fatores estédo

interligados.
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2 Motivacao

As farmécias hospitalares realizam o controle de estoque e liberacdo de
medicamentos e materiais hospitalares manualmente, por meio de anotacdes em
cadernos e planilhas impressas, possibilitando falhas no controle e distribuicdo dos
mesmos. O controle de validade de medicamentos também é feito manualmente ao
inicio de cada més, sendo bem trabalhoso verificar dados e consultar qualquer

medicamento e anotacdes feitas pelos farmacéuticos.

A saida de medicamentos e materiais hospitalares ocorre de duas formas.
Numa dela, a farméacia recebe solicitagbes de medicamentos para abastecer as
diversas alas do hospital como Pronto Socorro (PS), Posto de Enfermagem (PE),
Centro Cirargico (CC) e Maternidade. No caso do PE, as saidas mais comuns Sao
de materiais hospitalares para uso nos procedimentos realizados por técnicos de
enfermagem e Enfermeiro, tais como: seringa, soro fisiolégico, luvas, mascaras
Todos esses materiais sdo também distribuidos para outros setores dentro do
hospital. A outra forma de saida € a que os medicamentos sdo destinados ao
tratamento de pacientes internados dentro da unidade. O Médico plantonista passa a
prescricdo de cada paciente em uma ficha que é encaminhada a farmécia para ser
registrado e liberado o medicamento para o tratamento do paciente.

A entrada de medicamentos pode ocorrer semanalmente ou mensalmente
dependendo da demanda do hospital. O farmacéutico verifica as anotacdes
referentes ao estoque da farmécia e elabora um documento que deve ser enviado a
direcéo do hospital, que fara a solicitacdo do mesmo. Os Medicamentos e materiais
solicitados pelo farmacéutico sdo entregues a farmacia juntamente com a relagéo do

que foi solicitado (Medicamentos e materiais hospitalares).

Neste contexto, evidencia-se a importancia de desenvolver um sistema
informatizado para auxiliar na execucdo das atividades acima mencionadas. Logo,

este sera o objeto de estudo do presente trabalho.
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3 Objetivos

3.1 Objetivos Geral

Este trabalho tem por objetivo geral desenvolver um sistema informatizado
para automatizar os processos operacionais, de controle de estoque e liberacao de

medicamentos e materiais de unidades de farmacia hospitalar.

3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, os seguintes objetivos

especificos devem ser atendidos:

Desenvolver um modulo de manutencéo dos dados de pacientes, onde

sera possivel cadastrar, alterar, e consultar pacientes.

e Desenvolver um médulo de manutencédo dos dados de medicamentos,

onde ser& possivel cadastrar, alterar, e consultar medicamentos.

e Desenvolver um modulo de manutencdo dos dados dos funcionarios,

onde ser& possivel cadastrar, alterar, e consultar cargo/funcéo.

e Desenvolver um médulo de manutencdo de dados de estoque, onde
sera possivel, cadastrar, consultar e controlar a entrada e saida de

medicamentos e materiais da Farmacia Hospitalar.
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4 Resultados Esperados

VI.

Espera-se com a realizacao do presente projeto:

Substituir sistemas atuais de controle de estoque e liberacdo de
medicamentos por um sistema informatizado.

Acabar com os problemas identificados com relagdo ao controle de
estoque e liberacdo de medicamentos e materiais hospitalares.

Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela farméacia hospitalar
como um todo.

Promover melhorias no gerenciamento de medicamentos e materiais.
Promover melhorias no controle de liberagdo de medicamentos e materiais
hospitalares.

Promover melhorias no controle de vencimento de medicamentos e

materiais hospitalares.
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5 Requisitos

Para elaboracdo do projeto faz-se necessario realizar o levantamento de

requisitos. Um requisito é a propriedade que um software exibe para solucionar

problemas ou necessidades reais. Seguem descritos abaixo:
5.1 Requisitos Funcionais

De acordo com Plinio Ventura (2016), quando falamos de um Requisito
Funcional estamos nos referindo a requisicdo de uma fung¢do que um software
deverd atender/realizar. Ou seja, exigéncia, solicitacdo, desejo, necessidade, que

um software devera materializar.

Identificador Descrigao Prioridade

RFO1 O sistema deve permitir manter o cadastro de paciente: Alta
cadastrar, editar e consultar.

RF02 O sistema deve permitir manter o cadastro de Alta

farmacéutico: cadastrar, editar e consultar.

RF03 O sistema deve permitir manter o cadastro de médico: Alta

cadastrar, editar e consultar.

RF04 O sistema deve permitir manter o cadastro de atendente: Alta

cadastrar, editar e consultar.

RFO5 O sistema deve permitir manter o cadastro de Alta

enfermeiro: cadastrar, editar e consultar.

RFO06 O sistema deve permitir manter o cadastro de Alta

medicamentos: cadastrar, editar e consultar.

RFO7 O sistema deve permitir manter o cadastro de materiais Alta

hospitalares: cadastrar, editar e consultar.

RFOS O sistema deve permitir realizar o controle de estoque Alta
de medicamentos: atualizar, consultar e dar baixa no

estoque.

RF09 O sistema deve identificar e notificar sobre os Alta

medicamentos que estdo com estoque minimo.

RF10 O sistema deve identificar a data de validade e realizar o Alta

alerta sobre o vencimento dos medicamentos.

RF11 O sistema deve realizar o controle de distribuicdo dos Alta

medicamentos dentro das alas hospitalares.

RF12 O sistema deve emitir relatérios gerenciais. Alta
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5.2 Requisitos Nao Funcionais

Segundo Vazquez e Simdes (2016), requisitos n&do funcionais sao
0s requisitos relacionados ao uso da aplicacdo em termos de desempenho,
usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencdo e tecnologias
envolvidas. Estes requisitos dizem respeito a como as funcionalidades serédo

entregues ao usuario do software.

Identificador Descricao Categoria

RNFO1 O sistema deve apresentar interface intuitiva, com layout | Usabilidade
organizado informag@es objetivas, botdes de ajuda, para

facilitar a utilizacao.

RNF02 O sistema tera niveis de acesso (Administrador, Usuério | Seguranca
comum).
RNFO3 O sistema deve apresentar as informacfes de forma | Usabilidade

objetiva e completa.

RNF04 O sistema deve conter acesso por senhas | Seguranca
criptografadas.

RFNO5 O sistema deve rodar na plataforma Windows. Usabilidade

RFNO6 O sistema deve apresentar interface com telas | Usabilidade

responsivas.

5.3 Regras de Negécio

Regra de Negocio (RN) é toda norma ou tudo aquilo que a lei ou 0 uso comum
determina a respeito de qualquer transacdo que envolve uma determinada
organizacdo. Portanto, regra de negécio é uma diretriz destinada a regulamentar o
comportamento do negocio (ALVARENGA. 2007, p19).

Identificador | Descricéo Prioridade

RNO1 Liberagdo de medicamentos somente aos enfermeiros Alta

com a apresentacao da GAE.

RNO02 S6 sera permitida a liberacdo de medicamentos e Alta
materiais hospitalares para uso dentro da Unidade

Hospitalar.

RNO3 Medicamentos de uso controlado serdo liberados somente Alta
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com prescri¢cdo do médico plantonista.

RNO4 A Farmacia Hospitalar deve manter as alas hospitalares Alta
abastecidas com medicamento e materiais de uso diério
dos profissionais.

RNO5 Cada medicamento deve ser cadastrado com a indicacao Alta
especifica da sua localizacédo no estoque.

RNO06 O sistema ndo deve permitir a saida de quaisquer Alta
medicamentos a pacientes que nao estejam internados no
hospital (Funcéo da Secretaria de Saude).

RNO7 Qualquer medicamento ou material que sair da farmécia Alta
deverd ser registrado no sistema.

RNO8 Medicamentos de ampola devem ser cadastrados por Alta
quantidade de ml

RNO09 O sistema néo deve permitir duplicidade de cadastro, seja Alta

ela qual for.




6 Casos de Uso

O diagrama de caso de uso

funcionalidades proposta para o sistema. Ele auxilia a comunicacdo entre 0s

analistas e o cliente. No diagrama abaixo, podem ser observadas as principais

funcionalidades do sistema.

descreve um cenario que mostra as

uc J
Realizar login

Manter
paciente

Atendente
AN

Manter Ala
hospitalar

Manter

enfermelro Manter
Manter

atendente

Verificar
estoque

Liberar
medicamentos

medlco

%/

Farmaceutico

Manter
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Manter
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Emitir relatorio

Enfermeiro

Manter
medicamentos

Manter
materiais
hospitalares




6.1 Detalhamentos dos Casos de

6.1.1 Realizar Login
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Uso

Nome do Caso de Uso

Realizar Login

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Atendente e Farmacéutico

Pré-condicdes

O usuério deve possuir cadastro no sistema.

Pos-Condicoes

O usuario estara logado no sistema e tera
acesso as demais funcionalidades.

Fl

uxo Principal

Acéo do Ator

Acdes do sistema

1. Informar dados de usuario para
acessar o sistema.

2. O sistema verifica os dados digitados.

3. O sistema encaminha o usuéario para sua
pagina Inicial.

Restri¢cdes e validagdes

Flu

X0 de Excecéo

Acéo do ator

Acao do sistema

1. Usuério informou dados nao
existentes.

2. O sistema Informara uma mensagem de

erro ao realizar login.

6.1.2 Manter Paciente

Nome do Caso de Uso

Manter Paciente

Caso de Uso Geral

Atores

Atendente e Farmacéutico

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que 0 paciente seja
cadastrado no sistema.

Pré-condicdes

O Atendente ou farmacéutico devem estar
logados no sistema.
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Pos-Condicoes

O paciente sera cadastrado no sistema.

Flu

X0 Principal

Acao do Ator

Acdes do sistema

1. Informar dados preenchidos na

GAE.

2. Gravar os dados informados para serem
impressos.

Restri¢cdes e validagdes

6.1.3 Verificar Estoque

Nome do Caso de Uso

Verificar Estoque

Caso de Uso Geral

Atores

Atendente e Farmacéutico

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas para
gue o atendente verifigue o estoque.

Pré-condicdes

O Atendente deve estar logado no sistema.

Pos-Condicdes

Fluxo Principal
Acéao do Ator Acdes do sistema
1. Informar parametros de
pesquisa.

2. Verificar a disponibilidade do
medicamento ou material hospitalar no
estoque.

Restri¢cdes e validagbes Os parametros de busca devem ser
informados corretamente.
6.1.4 Liberar Medicamentos
Nome do Caso de Uso Liberar Medicamentos
Caso de Uso Geral
Ator Principal Atendente
Atores secundarios Enfermeiro
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Resumo

Este caso de uso descreve as etapas para
gue o sistema libere os medicamentos.

Pré-condicdes

O Atendente deve estar logado no sistema.

Pos-Condicoes

Flu

xo Principal

Acéao do Ator

Acdes do sistema

1. Solicitar dados.

2. Informar dados preenchidos na
GAE de atendimento.

3.0 Sistema verificara os dados informados
(Nome do Paciente, Enfermeiro, Médico e
medicamentos ou materiais).

4. Mensagem de confirmagdo e baixa no
estoque.

Restri¢cdes e validagdes

A saida de medicamentos sé sera realizada
apo6s o preenchimento da GAE. Qualquer
outro tipo de receita devera ser encaminhada
a secretaria de saude.

Medicamentos de uso controlado seréo
liberados somente para pacientes que
estejam internados e que tenham sido
atendidos pelo médico.

O abastecimento de alas hospitalares devera
ser solicitado pelo Enfermeiro plantonista ao
atendente.

Fluxo Alternativo

Acéo do ator

Acao do sistema

1. Paciente ndo cadastrado.

2. Executar caso de uso Manter paciente.

6.1.5 Manter médico

Nome do Caso de Uso

Manter Médico

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios
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Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que o farmacéutico
cadastre o médico no sistema.

Pré-condicdes O Farmacéutico deve estar logado no
sistema.
Pos-Condicoes
Fluxo Principal

Acéao do Ator

Acdes do sistema

1. Solicitar dados.

2. Informar dados

3. Validar dados.

4. Registrar dados.

Restri¢cdes e validagdes

E preciso validar os dados para registrar.

6.1.6 Manter Atendente

Nome do Caso de Uso

Manter Atendente

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que o farmacéutico
cadastre o atendente no sistema.

Pré-condicdes

O Farmacéutico deve estar
sistema.

logado no

Pos-Condicoes

Flu

xo0 Principal

Acéao do Ator

Acdes do sistema

1. Solicitar dados.

2. Informar dados.
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3. Validar dados.

4. Registrar dados

RestricOes e validacdes

E preciso validar dados para registrar.

6.1.7 Manter Enfermeiro

Nome do Caso de Uso

Manter Enfermeiro

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que o farmacéutico
cadastre os enfermeiros no sistema.

Pré-condicdes O Farmacéutico deve estar logado no
sistema.
Pés-Condicoes
Fluxo Principal

Acao do Ator

Acdes do sistema

1. Solicitar dados.

2. Informar dados.

3. Validar dados.

4. Registrar dados.

Restri¢cdes e validagbes

E preciso validar dados para registrar.

6.1.8 Manter Prateleira

Nome do Caso de Uso

Manter Prateleira

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas

necessarias para que o farmacéutico
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cadastre as prateleiras no sistema.

As prateleiras servirdo como localizacdo dos
produtos dentro da farméacia hospitalar.

Pré-condicdes

O Farmacéutico deve estar
sistema.

logado no

Pés-Condicoes

Flu

X0 Principal

Acao do Ator

Acdes do sistema

1. Solicitar dados.

2. Informar dados.

3. Validar dados.

4. Registrar dados.

Restri¢cdes e validagdes

6.1.9 Manter Produto

Nome do Caso de Uso

Manter Produto

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que o farmacéutico
cadastre os produtos da farmacia hospitalar
no sistema.

Pré-condicdes

O Farmacéutico deve estar logado no
sistema.

P6s-Condicoes

Flu

x0 Principal

Acéao do Ator

Acdes do sistema

1. Solicitar cadastro de produtos

2. Informar os dados necessarios

no formulario.
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3. Validar dados.

4. Registrar dados.

RestricOes e validacdes

E necessdria mensagem positiva
finalizar o cadastro.

para

Fluxo Alternativo

Acéo do ator

Acéo do sistema

1. Erros nos dados informados.

2. Reiniciar o caso de uso.

6.1.10 Manter Medicamentos

Nome do Caso de Uso

Manter Medicamentos

Caso de Uso Geral

Manter Produto

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que o farmacéutico
cadastre 0os medicamentos da farmacia
hospitalar no sistema.

Pré-condicdes

O Farmacéutico deve estar logado no
sistema.

Pés-Condicoes

Flu

X0 Principal

Acao do Ator

Acdes do sistema

Idénticas aos do caso de
Manter produto.

uso

Idénticas aos do caso de uso Manter produto.

RestricGes e validacdes

E necessario uma mensagem positiva para
finalizar o cadastro.

Fluxo Alternativo

Acéo do ator

Acéo do sistema

1. Erros nos dados informados.

2. Reiniciar o caso de uso.
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6.1.11 Manter Materiais Hospitalares

Nome do Caso de Uso

Manter Materiais hospitalares

Caso de Uso Geral

Manter Produto

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios

Resumo Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que o farmacéutico
cadastre o0s Materiais hospitalares da
farmacia hospitalar no sistema.

Pré-condicdes O Farmacéutico deve estar logado no
sistema.

Pos-Condicoes

Fluxo Principal

Acéao do Ator

Acdes do sistema

Idénticas aos do caso de uso
Manter produto.

Idénticas aos do caso de uso Manter produto.

RestricGes e validacdes

E necessario uma mensagem positiva para
finalizar o cadastro.

Fluxo Alternativo

Acéo do ator

Acdo do sistema

1. Erros nos dados informados.

2. Reiniciar o caso de uso.

6.1.12 Manter Ala Hospitalar

Nome do Caso de Uso

Manter Ala Hospitalar

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessaria para que o farmacéutico cadastre
as alas hospitalares no sistema.

Pré-condicbes

O Farmacéutico deve estar
sistema.

logado no
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Pos-Condicoes

Fluxo Principal

Acéao do Ator

Acdes do sistema

1. Solicitar dados.

2. Informar dados

3. Validar dados.

4. Registrar dados

RestricOes e validacdes

E preciso validar dados para registrar.

6.1.13 Emitir Relatoério

Nome do Caso de Uso

Emitir Relatério

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Farmacéutico

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que o farmacéutico possa
emitir relatorios.

Pré-condicdes O Farmacéutico deve estar logado no
sistema.
Pés-Condicoes
Fluxo Principal

Acéao do Ator

Acdes do sistema

1. Informar o tipo de relatério para

ser impresso.

2. O Sistema validara e mostrara o preview
do relatério.

3. Solicitar impressao do relatério.

4. Imprimir o relatorio.

Restri¢cOes e validagbes

E preciso validar dados para registrar.




6.1.14 Manter Descarte
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Nome do Caso de Uso

Manter Descarte

Caso de Uso Geral

Descarte

Ator Principal

Farmacéutico e Atendente

Atores secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas
necessarias para que o farmacéutico
Descarte o0s Materiais hospitalares e
medicamento da farmacia hospitalar no
sistema.

Pré-condicdes

O Farmacéutico e atendente deve estar
logado no sistema.

Pos-Condicoes

Flu

xo Principal

Acao do Ator

Acdes do sistema

1. Selecionar o tipo de
Descarte

2. Mostrar formulario de descarte

3. Informar dados do
medicamento ou material
hospitalar que ira para o
descarte

4. Verificar dados e descarta
medicamento ou material hospitalar

Restri¢cdes e validagdes

E necessario uma mensagem positiva para
finalizar o processo.

Fluxo Alternativo

Acéo do ator

Acao do sistema

1. Erros nos dados informados.

2. Reiniciar o caso de uso.
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7 Diagrama de classe
O diagrama de classes apresenta uma visdo estatica de como as classes estéo

organizadas, preocupando-se em definir a estrutura logica das mesmas. (REVISTA

SQL MAGAZINE, edic&o 63. 2009).

O Diagrama de classes abaixo descreve a estrutura do sistema:

pkg

Estados

-nome : String
- Uf- String
- pais Stnng

+Pesquisar(): void

Medico Paciente Enfermeiro Funcionario
-nome : String -nome : String | -nome : String - nome : String
-nascimento ; Date - cpf: String -cpf; String - cpf: String
- cpf: String - nascimento ; Date -1g. Sting -sexo - Sting
-19: Sting -5exo: String -orEx: Sting - tpUsuario : String
- orEx. String -email. String - corem . String -email - String
-cfm: String - telefone - String -email: String - telefone : Stnng
-email: String - celular - Sting - telefone | String -senha - Sting
- telefone - String -cSus: String - Celular - Sting T
; + Salvar(): void
- Celular : Stong - endereco : String sexo: Sting +Edtar)- void
-sexo’ Sting - estado : Estados a . W
+ Salvar() . void +Pesquisar() : void
+ Salvar() : void + Salvar() : void + Editar() : void + Excluir() - void
+Editar() void +Editar(). void +Pesquisar() - void
+Pesquisar() | void +Pesquisar() | void +Excluir(): void
+ Excluir(): void
Produtos
- descricao - Sting Local
- kg Sting - Parteleira: String
Saida ltem_Saida -fabricacao - Date - cassao’ Sting
— = = - quantidade int
- funcionario - Funcionario - quantidade : int - EstoqueMinimo - int +Savar(): void
-medico - Medico / - produto . Produtos | 4 * ~localizacao Local + Editar()  void
- enfermeiro © Enfermeiro ool void +Pesquisar(): void
+ Editar() - void

AlaHospitalar

- descricao _ Sting +Pesquisar(): void
| + Salvar(); void

+ Editar() - void

+Pesquisar(): void

paciente . Paciente
- dataSaida ; Date
-lemSaida  ftem_Saida

+Salvar(): void
+ AualizarEstoque() : void

SaldaPorAlaHospitalar

- funcionario - Funcionanio
i D
K iesiiiis pecicamentg Material Hospitalar

-itemSaida  tem_Saida

-1ipo : String
- principioAtivo - String -unidade : int

+Salvar() void
+ AtualizarEstoquey) : void

Descarte

- funcionario : Funcionario

- ltemSaida . ltem_Saida

- GataSaida Date

- motivo : Stnng

- quaniidada int W

+ Salvar() . void
+ Atuglizar() : void
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8 Diagramas de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia mostra como as mensagens entre 0s objetos sao
trocadas no decorrer do tempo para a realizacdo de uma operacdo. Entende-se por
mensagens o0s servicos solicitados de um objeto a outro, e as respostas

desenvolvidas para as solicitagdes.

8.1 Diagrama de Sequéncia - Realizar Login

sd Diagrama de Sequencia Realizar Login )

3 O O

Usudrio - Tela de Login - Controlador do sistema

1. Informar Login e senha() D

| |
| |
3 1.1 Acesso solicitado() |

-

j‘ 1.1.1: Exibir tela de login()

2.1:Login & senha informados() N

2 Informar login e senha() N

B 2.1.1: Login()
Yerdadeiro: boolean m
e TR PR

T 2.1.2: Acesso permitido()
|

powered by Astahgg



8.2 Diagrama de Sequéncia — Manter Paciente
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sd Sequence Diagram0 l

Usaunol; ActorQ

| 4. Soliitar Cadasto de Pacients 10 Menuf)

[

Interface : ?oundaryo

1.1: Manu selacionada)

Exibirtela

| Ustiaro

Telausuario |

Cortroladar : Control0 T

} |
|
14.4: Gera HTMLY)

|
Deavolve ILTML
. . - o\ S SO

2 Selecionar opgao novo()

3 Iformr dades()

2.1: Menu selecionadof)

Exibirtela

3.1: Dados Informados()

211 Gere KL

Medico Paciente com sucesso

I ST A —

|
|
T I | i
f f ? '
al | | |
; E{Itﬂr] | | |
4: Selecionar dados a serem editados() ; | |
4.1; Dados selecionados() e |
4.1.1: Gera HTML]) i

R DechelM__________ jT‘

______ Bbrea ______ ] : ‘

Ll ‘ | ‘

5: Informer dados a serem akerados|) pl |

5.1 Menu selecionado | | \

51,4 Salvar Alteracdiol) acts & grava] \

\

|

_ \

¢ Paiemedon |

_ _ Paciente akorado comsucesso_ | | \

! | |

T | | |

O T T

T | i |

powared by Astahg
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8.3 Diagrama de Sequéncia — Verificar Estoque

sd Sequence Diagram) J

2 ') O Toe o it
; U51iano ] Inlelrface Contrlo\ador
|
|

|
1 1: Selicita verificacéo de estoque) e ‘ :
|

|
1.1.1: Gera HIML) ~
P Dewvet__ fl

| |
|
| | |
at | | ‘
| | |
| | i
' \
' \

| Verificar)
|

| 2 Informar dados do produto a ser verificadof) o |

P.1: Dados Infomado verifica estoquely.

2.1.1: Verifica disponibilidade{) o 2.1.1.1: Verificar feita()

Mensagem de verificagso

< Mensagem de Verificagdo

8.4 Diagrama de Sequéncia — Liberar Medicamentos

sd Sequence Diagram( }
| Usuerio | | Tela usuario |

Usauriul: Actord Interface Elioundan/D Conrrolador| - Controld) T
|

| 1 Solicitar cadastro de Liberar Medicamantos ou MAteriais hospitalarno menuf) o l |
1.1 Gera HW() X

| S il

|
11 Manu selecionada() xl

c Exibir tela

alt
love)

1
|
|
l
|
1
J

2 Selecionar opaa navo()

2.1 Menu selecionadof)

> 214, GeraHTMLY &

|

Exibir g W e e emr—— jJ

XIDIr @i
A — T |
T | |
[ | |
3. Informer dados para iberacéof) | | |
3. Dados lomados( Bl 31 Libsrrprodios) 11 Voldadasose Gra)

Produtos Liberados

e Produtos iberados com sucesso




8.5 Diagrama de Sequéncia — Manter Médico
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5d Sequence Diagram J

| 1 Soictr Cadasto de Medconoblens) o |
| 1.1 Meny selecionadol)

Usaun‘oli ActorD Interface : Elaoundaryu Conlrolador: Controld

Usuario

Tela usuario

Exibir tela

| 111 GeraHTMLY
|
Devale ML
_____________ |____________

alt
‘NUJII]]

2 Selecionar apcdo nova)

1 2.1: Menu selecionado()

Exibirtela

3 Iformar dados) |

3.1 Dados Informados()

211 Gera i

r

” Medico Cadastrado com sucesso

|
I
|
|
3.1.1; CAdastrar Medicof) 3111.1: Valida dedos ¢ Graval)
4

0 Salv
oMoy

T
!
I

F— — | — —

B
‘ E{lrar]

4 Selecionar dados a serem editados)

4.1: Dados selecionados{)

Exibirtela
i DOTRRL o

5 fomar dados aseremakterados) o

5.1 Menu selecionade()

4.1 Gera HTML()

Davohe HTWL

¢ Medtodendormaesn

5.1.1: Salver Ateracéol)

Medico afterado
S

rared by Astahes
powered by AstahE§



8.6 Diagrama de Sequéncia — Manter Atendente
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Usaun‘ol: Actord

sd Sequence Diagrem0 I

Interface :

I 1: Solicitar Cadaslro de AlsndentenoMenul)

Elﬁoundaryo
|

1.1: Manu selacionade()

Usuaria

Telausuario

Controlador : Controld T

Exbir tela

140 GeraHTML)

I
Devolve IITML
i e e e

alt

NO\II:J]

2 Selecionar opgo nov()

3 Informar dados()

2.1; Menu selecionadof)

) S—— Bibie ______

3.1: Dados Informados()

211 Gera IITMLI}

i . enderte Codadrado com sucesso _ _

I
I
[
I
d

3.1.1: CadastrarMendentel

g MenderieSabo __ _

1.1; Valida dados e Grava()

|
|
T | |
T I | i
i i I i
at | | I
; EIlrar] I | |
i 4 Selecionar dados a serem editados() ; | |
4.1 Dados selecionados() |
411 GeraHTML()
__________ Daoeft_____
Exibir tela I
s ‘ |
5; Informer dados a serem alterados|) ’I | |
5.1 Menu selecioredol ] [
5.1.1: Salvar Afteracdol) ;
¢ feteden
oA Aleradn o ae) |
|
T | |
: | |

powared by Astahi



8.7 Diagrama de Sequéncia — Manter Enfermeiro
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sd Sequence Diagram0 l

USBUI'iOl‘ Actor

1: Solicitar Cadastro da Enfarmeiro no Menu()

Inferface : ?OuﬂdaNU

[

| 1.1: Menu selacionadf)

COHIFO\BUOI"Z Controld |

Usuario

Tela usuario

Exibir tela

111 Gara L)

Davolve FTML

ﬂ _____________ CO— 1

- Selecionar opgao novo()

3. Infermar dados()

2.1: Menu selecionadol]

Exibir iela

3.1: Dadas Informados()

211: Gera kL)

|
|
T | |
T I | i
i ; i '
at | | |
; El%itar] | | |
i 4 Selecionar dados a serem editados() ; | |
4.1: Dados selecionados{) . |

41.1: Gera HTMLY) ‘0

Davale HTVL
Exibir tela é_____________l_ ___________

e ; | |

5; Informar dados a serem alterados() bI | | |

5.1 Menu slacionadol) ‘ [ |

5.1 1: Salvar Ateracsol) SRR |

|

|

, |

lp: _ Elomanokionn |

Enfermeiro alterado com sucesso | |

el T | |

T | | |

T T

T \ i |

powered by Astahgl



8.8 Diagrama de Sequéncia — Manter Prateleira

A

sd Sequence Diagram0 J

Usaurio : Actor0

1 Solicitar Cadasiro de Prateleirano Men

Interface : Boundary0

g

1.1: Menu selecionadof) "

Exibirtela

Usuario

Tela usuario

Controlador : Control0 \

\
\
11.1: Gera KLy

Devolve H‘TML

_____________ {____________

2 Selacionar opgdo novof)

3 Informar dados()

2.1 Menu selecionado()

3.1 Dados Informados()

\

|

|

1

|

|
a/
}

Exbirtela

211 Gera HTML

[
| ¢
_ Pt Catesiodoom scess)__

\
Devolve VL

|
|
\
|
311 Cadasirar Prateleira() |1.1: Valida dados e Graval)

Prateleira Saivo

jﬁ

4 Selecionar dados a serem editados()

5 Informar dados a serem alterados|)

4.1 Dados selecionados()

Exibirtela

5.1 Menu selecionado()

\
4.1.1: Gera HTML()

Prateleira atterado com sucesso

Devolve HTHL

511 Salvar Alteracéal)

Prateleira afterado

ados & gravar()




8.9 Diagrama de Sequéncia — Manter Produto
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sdDiagrama sequencia login )

3 Informa Dados()

3.1: Dados informados()

produto/materiais salvo com sUcesso

3.1.1: Cadastrar Medicamentos/materiais()

|-O Usuario Tela usuario
Usuario; Actor0 \ntenace'E‘ioundaryU Controlador - Control0 T \
| \
1:be\ecwonarMedicamentoslmatenaisno mel ‘ 1.1 Menu selecionado() | 1.1.1: Gerer Himi)| 9
__________ @@@ﬂw'_________TJ
o _Eiile_____ 1 |
|
| \
\ | | |
\ \ | | ‘
| | | |
b | | | \
Novo] | | | |
! 2 Selecionar apgéo novo() " 2.1: Menu selecionadof) ! 211 Gera himl() | ;‘
' il
Devolve html
_ € mm e TR S
Exibirtela

Cadastro Salo

gt
Editar]
\
Il

4 Informar paramefros de pesquisa()

4 Seleciona pesquisa()

!

5.1: Dados Informados()

5.1.1: consuita Medicamento ou materiais() o

8. Seleciona opegéo alterar()

Mostrar lista de Medicamentos e Materiais

Retorna resposta

R 4

! 6.1.1: Gera html) |

produto/imateriais aterado com suCcesso

Alteracéo salva

6.1 Menu Selecionado() n
S @@@ﬂwl _________ TJ
 _____ bl _____ | 1 |
| .
1 Informar dados() L 1.1' Dados Informados() | 111 Salvar alteracéol) ados e gravar(

—|——
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8.10 Diagrama de Sequéncia — Manter Ala Hospitalar

sd Sequence Diagram0 J
| Usuario | | Telausyario |
Usatrio |: Actor0 Interface - Elioundaryo Controladow Cantrold T T
| \
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:NovP] | ‘ | \
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|
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|
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| | | |
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\
|
\
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T | | | |
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; E(?ITBI] | | | |
4. Selecionar dados a serem editados() : | | |
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5.1: Menu selecionadol) | | ‘
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\
|
] \
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8.11 Diagrama de Sequéncia — Emitir Relatorio

sd Sequence Diagram0 )

% I-O Relatorio Repositorio

- Farmacéutico - Interface

1: Cliclar no menu submenu relatérios()

2. Solicitar tipo de relatc’;rio()b
2 1: Enviar dados()

2 17:|Realizar consulta no banco de 0s()

Retornar resultado

Exibir relatorio |
< __________




8.12 Diagrama de Sequéncia — Manter Descarte

sd Sequence Diagram0 J
* |O O | Usuario | | Tela usuario |

Usaurio - Actord Interface E‘ioLndawU Controlador - Control0 T |
| |

| 1 Solicitar o descarte no menu() L‘ l | |

1 1.1: Menu selecionadof) N |

111 GeraHTML() .
} __________ D 1]

,,,,,,, Edortele \ I
: | |
| |
| | | |
} i } ‘ |
alt
Novo] } : | |
2 Selecionar opcéo novo() \ |
21: Menu selecionado(] N |
211 GaraHIAL .
‘ l
] Dol
_______ Bibrtele ______ \
|
T | |
| | |
3:Informar dados para o descartz() | | |
3.1 Dedos bformados() b 311 Prodios descartado)  31/1.1: Valida dados e Graval)

rodutos ou Meteriais descartado

Brodutos ou Mateniais descartados com slcesso




9 Diagrama de Implantacéao

mostrando a relacdo entre os componentes de software e hardware no sistema.
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O diagrama de implantacdo abaixo, modela a estrutura fisica do sistema

pkg

—_——
<<flavices>
Clienta

<<[CP/P>>

Browser 8]

<<(evice>>
Servidor de Aplicacéo

SysMedWeb E]

<<[CRIP=>

<<(evice>>
Senvidor de Banco de Dados

sysmedweb_bd & ]
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10 Mapeamento Objeto Relacional

Segundo Bauer (2005), Mapeamento Objeto Relacional é “persistir de
maneira automatica e transparente, os objetos de um aplicativo para tabelas em um
banco de dados relacional. Em esséncia, transforma dados de uma representacéo

para a outra”.

[T materialhospitalar ¥ I _—
: - 7 idMaterial INT(11) —J thl_usuario v
] saidamedicamentos ¥ > descrican VARCHAR(0) ¥ id_usuarie INT(11)
f idsada INT(11) 2 apresentacao VARCHAR(50) Ly _ _ | 2 mu_nhom e VARCHAR(50)
< codPaciente INT{11)  diFabricacao DATE @ tu_cpf VARCHAR{11)
ey oo | Jonmee |
_ estoqueMinimo INT(11) tu_sex0 VARCHAR(30) || ¥ igsadamrian
& codMedico INT{11)  quantidade INT(11) B — — — @ tu_TPusuario VARCHAR(SD) [ ——1—b4 1, ocinve eT(11y
f codEm fermeiro INT(11) | ote VARCHAR(SD) © tu_Telefone VARCHAR(30) I O codAla INT(11)
TR i N S L. N I VRCGHARE | |4 Cod user T
2 Quatdade INT{11) L = 7 \_I_'—¢ P 2 codMedico INT{11)
= ~ T P }__?____1 ______ —g  codEm fermeiro INT(11)
e S — | | © dataSaida DATE
T F Y I : I : ' & codMaterial INT(11)
- [ | | | : i___: ______ 9 Quatidode (s
4 — i e :
T tl_emfermeira ¥ Dbl mcene 7] | R \ -
¢ id_enfermeiro INT (11} ! id_Paciente INT (11} | I : I | Nﬂ Y‘
3 Me_nom e VARGHAR{50) ¥ PA_nome VARCHAR{E0) : | : I : : } :
¥ cpf VARCHAR(20) & PA_cpf VARCHAR(S0) : I 1 : 1 |
O rg VARCHAR(20) A=————q »DT_Nasdiem to VARCHAR(50) [~ — | : I | : I :
3 orEx Y ARCHAR(20) IPA_sexo VARCHAR(S0) [ ——— ———— -I— S e—— 4 I
Jam VARGHAR@) | _yy 7 PASTall VARCHAR(S0) e I [ I :
& emad VARCHAR(50) 7 PA_tel efone V ARCHAR(SO) | |
Otelefne VARCHAR(D) Ky YPAcellar VARGHAR(SD) | Z T T T T T T I :
> celular ¥ ARCHAR(20) > PA_cSus VARCHAR(S0) : I :
i rmsm o | | i e
> > PA_tidade VARCHAR(50) : [: e RE e :
— e N {___|Odesricachla VARCHAR(GSO) | ] Hnome VARCHAR(7S) | |
I | - J » & uf VARCHAR(S) |
L A T demwe
I : ] descartemedicamento v I Il I — - b__,:
i I ¢ IdDescarte INT(12) | | } |
I : & CodFuncionario INT{11) I ll | I
| : i @ Cod_medicamento INT(11) | | I |
) 4 1 ] Motivo VARCHAR(SN) are— pk 7|§ | . +
'f:] medicamento v I  DataDescarte DATE 'lrj dmrmaterhl v J. I r:I local v
? idMedicam ento TNT{ 11) | 2 quantidade INT{11) | ! IdDescarte INT(11) | ¥ idocal INT (11} '
 Nom eM edicamento ¥ ARCHAR{50) I L > ] Ir | @ Codrundanario INT{11) - _% M & prateleira VARCHAR(45)
> concentracso YARCHAR(S0) : I @ Cod_materlal INT(11) } >
& Apresentzcac Y ARCHAR{S0) wl || @ motive vARGHAR(50) |
> lote VARCHAR{45) | # DataDescarte DATE I
+ dt_fabicacan YARCHAR(S0) I 7 quantidade INT(11) I
2 dtVencimento ¥ ARCHAR(50) I & > |
» quantidade INT{11) | #
» EstoqueMinim o INT(11) P l—-—————————— - - l (:] thl_medico =
< tipo VARCHAR(45) ¥ id_medico INT(11)
7 PrindpioAtivo VARCH AR{45) & Me_nom e VARCHAR (50}
@ Local_idLozal INT(11) - DT _nascimentn VARCHAR(20)
: s > ¢pf VARCHAR(20)
| & rg VARCH AR(20)
L eos o cme o poe s e e —H- > orEx VARCHAR({20)
2 erm VARCHAR (20}
“emal V ARCHAR(SD)
2 telefone VARCHAR(20)
> celular Y ARCHAR(20)
 sexn VARCHAR(20)
- =
w =
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11Consideracdes Finais

O presente trabalho abordou o projeto e desenvolvimento de um sistema
informatizado para o gerenciamento das atividades realizadas em unidades de
farmacias hospitalares. A proposta de desenvolvimento e implantacdo do sistema
surgiu da necessidade observada pelos desenvolvedores durante a etapa de
andlise.

Para isso, realizaram-se entrevistas e coleta de dados em um hospital da
regido, com o0 objetivo de obter o entendimento sobre as principais dificuldades e
falhas encontradas no controle de estoque e distribuicdo de medicamentos e
materiais hospitalares na farmacia. Durante as entrevistas, foi constatado que todo o
processo de estocagem e distribuicdo € feito de forma manual, o que afeta
diretamente a qualidade do atendimento e a organizacéo das informacdes.

Diante dos problemas identificados, objetivou-se desenvolver um sistema
informatizado que permitird ao farmacéutico e demais colaboradores da farmécia
hospitalar, executar suas atividades com eficacia. Assim, espera-se aumentar a

seguranca e eficiéncia no servico prestado.
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