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Resumo: Como o sucesso de muitas organizacfes depende das tecnologias que sédo implantadas,
muitas organizacdes estdo buscando novas tecnologias para manter a gestdo, principalmente por
terem a necessidade de gerenciar equipes multidisciplinares e aquelas que s&do geograficamente
distribuidas. No entanto, deve-se destacar o Nicleo de Estudos de Engenharia de Software (NEES),
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coleta de dados necesséria para verificar as dificuldades na gestdo do NEES, especificar os requisitos
e estabelecer uma comparacéo de sistemas existentes com a finalidade de gerenciar as atividades
realizadas no NEES. Visando que a comparacao foi feita com base nos requisitos, gerados através dos
pontos criticos que foram abordados pelo stakeholders, tendo em vista, analisar até que ponto as
tecnologias existentes apoiam o gerenciamento das atividades.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo traz uma série de particularidades proprias que o
diferenciam de outras épocas, tais como a globalizacdo e o avanco das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo - TIC's (DOLL, 2014). Essas particularidades
influenciam constantemente na maneira de gerenciamento das atividades das
organizacdes (LUIZ, 2009). Além disso, influenciam na padronizacdo das atividades
gerenciais e na qualidade em relacéo as informacdes provindas dessa padronizacao.

Nas primeiras décadas do século 21, diversos autores como (LUIZ, 2009;
ALENCAR, 2005) enfatizam a necessidade de uma reorganizacdo do gerenciamento
das atividades organizacionais impostas pela globalizacdo e introducdo de novas
TIC’s. Isso faz com que as organizacdes sejam, constantemente, obrigadas a fazerem
uso de ferramentas ou solu¢cdes computacionais altamente sofisticadas, cujo
funcionamento destes, compreendemos apenas parcialmente.

Porém, neste mundo complexo que vivemos, 0 sucesso de muitas
organizacdes nao depende exclusivamente da insercdo de novas TIC’s, mas também
dos objetivos aos quais essas TIC’s sdo empregadas dentro da organizacédo (LEME,
2007). Dado que as TIC’s dentro de uma organizacéo refletem na tomada de deciséo
de ambito geral. Essa postura deciséria envolve todos os setores da organizacao,
equipes e, obviamente, diretoria. Assim, as TIC’s sdo de grande importancia e
requerem um tratamento sério, pois uma informac¢do mal transmitida pode gerar
reflexos muito negativos para organizacao.

Nesse sentido, verifica-se uma preocupacdo cada vez maior por parte das
organizacbes em buscar solucbes computacionais para gerenciar equipes
multidisciplinares — mudltiplos conhecimentos — e distribuidas — geograficamente
separados — (GUILHERME e NOGUEIRA, 2015). Esta separagdo pode ser regional,
continental ou global. O regional se refere ao desenvolvimento distribuido em regides
diferentes, o continental se refere ao desenvolvimento distribuido em paises
diferentes, mas em um Unico continente e o global se refere ao desenvolvimento
distribuido em varios paises (PRIKLADNICKI, 2003).

Por isso, o Nucleo de Estudos de Engenharia de Software (NEES), tem se
preocupado com o gerenciamento das atividades e de sua equipe. As atividades sao
basicamente confec¢bes de trabalhos cientificos, tais como: relatorios técnicos,

resumos e artigos. Além disso, a falta de uma solu¢cdo computacional que permita



gerenciar as diversas atividades, tais como: um cronograma de apresentacdes de
trabalhos, a criagdo e manutencdo de projetos de pesquisa e entre outras. Diante
dessas dificuldades do NEES, surgiu a necessidade de investigar os problemas
enfrentados no gerenciamento de atividades pelos membros do NEES e realizar uma
comparacdo de sistemas computacionais existentes com intuito de sanar as
dificuldades encontradas na gestao.

Para essa investigacao, o trabalho contou com uma pesquisa de campo e um
estudo exploratério. A pesquisa de campo visou a aplicacdo de uma entrevista e um
questionario, afim de buscar os principais problemas no gerenciamento das atividades
enfrentados pelos membros do NEES. J& o estudo exploratério, visou realizar um

levantamento de solu¢gdes computacionais, a fim de comparar os sistemas existentes.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O Objetivo geral do trabalho foi identificar os problemas enfrentados no
gerenciamento de atividades pelos membros do NEES e realizacdo de uma
comparacdo de possiveis sistemas computacionais que possam minimizar ou
solucionar os problemas enfrentados. Para alcancarmos nosso objetivo, definimos

duas questdes de pesquisa (QPs), as quais podem ser vistas na Tabela 1.

Tabela 1: Questdes de Pesquisa

QPs Descri¢&o

QP1 Quais os problemas gerenciais enfrentados pelo Nicleo de Estudos em
Engenharia de Software?

QP2  Até que ponto as solugBes computacionais existentes apoiam o gerenciamento
das atividades do Nucleo de Estudos em Engenharia de Software?

2.2 Objetivos Especificos

Essa secdo apresenta de forma pormenorizada as agfes que se pretende
alcancar com nosso projeto de pesquisa. Dessa maneira, tendo como base nosso

objetivo geral, pretendemos atingir os seguintes objetivos especificos:

e Elicitar informacdes junto aos stakeholders visando compreender os problemas
relacionados ao gerenciamento das atividades do NEES. No contexto desta

pesquisa, stakeholders sdo os alunos e professores vinculados ao nucleo;



e Especificar as necessidades computacionais que auxiliem o gerenciamento
das atividades do NEES;

e Elicitar solugdes computacionais existentes, tais como, sistemas de software
gerenciais de propositos gerais que possam atender as necessidades do
NEES;

e Comparar as solugbes computacionais existentes no mercado;

3 REVISAO TEORICA

Esta se¢cdo apresenta a fundamentacao tedrica essencial na compreensao dos
principais aspectos e conceitos da pesquisa. A Secdo 3.1 apresenta a origem do
ndcleo de estudo o qual foi realizado a pesquisa. A Secdo 3.2 discorre sobre a
participacdo dos estudantes na pesquisa cientifica e a Se¢cao 3.3 aborda aspectos
relevantes sobre equipes geograficamente distribuidas.

3.1 Perfil do Nucleo de Estudos em Engenharia de Software

O NEES foi criado no ano 2017 e vinculada ao Departamento de Informatica da
Universidade Estadual de Goias (UEG) da Unidade Universitaria de Posse. O nucleo
realiza atividades de pesquisas multidisciplinares contribuindo com estudos tedricos e
praticos, com a proposi¢cao de novos métodos, técnicas e ferramentas, especialmente
na area de Engenharia de Software. Em diversas areas do conhecimento, tais como;
() sistemas de software inclusivos, (ii) tecnologias de baixo custo utilizando Arduino,

(i) gamificacgéo e (iv) desenvolvimento de sistemas software.

Além disso, os membros do NEES, séo representados por duas categorias. (i)
Alunos, aos quais correspondem aos jovens que estado devidamente matriculados em
curso de nivel superior e (ii) Professores, aos quais correspondem aos profissionais
gue atuam na docéncia. Essas duas categorias permitem que sejam contribuidas

habilidades de diversas areas de conhecimentos.

O NEES se destaca em varias habilidades contribuidas pelos membros, que
auxiliam na disseminacéo do conhecimento dos mesmos. Dentre essas habilidades
se destaca: (i) realizacdo de pesquisa cientifica (ii) apresentacdo de trabalhos (iii)
designer grafico (iv) correcdes de textos (v) levantamento de recursos financeiros e

(vi) orientagbes de pesquisas. Todas essas habilidades sdo de suma importancia



dentro do grupo de pesquisa, pois, essas habilidades proporcionam realizar atividades
académicas a fim de propagar conhecimento.

Cada atividade do NEES, pode ser realizada individualmente ou em parceria
com os demais membros. A colaboracéo de confeccdes de trabalhos é executada em
diferentes areas de pesquisa, pois 0 NEES possui alunos de diversos cursos de
formacao, tais como, Agronomia, Matematica e Sistemas de Informacao. Portanto

cada membro possui uma area de conhecimento para realizar suas pesquisas.

3.2 A Participacdo Dos Universitarios Em Pesquisas

A Universidade, como instituicao social, busca o desenvolvimento sociocultural
e econdmico do pais. Tendo em vista ndo s6 o papel de formar os cidaddos e os
profissionais de que necessita, mas também o papel de contribuir com a producao
constante de conhecimentos atraves da pesquisa cientifica (BRIDI e PEREIRA, 2004).
Assim, dentre os espacos de participacdo dos estudantes no contexto universitério, a
participacdo em projetos de pesquisa € 0 que mais abre possibilidades aos alunos
(PACHANE, 1998), proporcionando-lhes uma oportunidade de enfrentar novos

desafios e desenvolver a capacidade de analise critica (LOPES, 2008).

Em uma perspectiva geral, a participagdo dos estudantes em projetos de
pesquisas também possibilita uma maior compreensdo do mercado de trabalho por
permitir a interacdo entre 0 mundo cientifico e as atividades préticas da profissao
(REIS, 2007). Assim, grupos de pesquisa, como o Nucleo de Estudos em Engenharia
de Software, preparam o aluno de graduacdo de maneira mais eficaz, e com isso
auxilia desenvolvendo competéncias diferenciadas tais como escrita cientifica e
apresentacdes de comunicacdes orais, principalmente quando comparado agueles
alunos que nao participaram desta experiéncia na formacdo académica, como sdo
observados dentro das instituicdes de ensino, de acordo com os resultados que sao
obtidos em trabalhos apresentados.

Além disso, o trabalho em equipe € uma das competéncias mais discutidas e
valorizadas dentro dos grupos de pesquisa. De modo geral, o trabalho em equipe é
apontado como uma maneira de promover novas visdes do trabalho, no sentido de
equacionar processos em que cada membro possa dimensionar suas acgoes,
avaliando sempre sua participagdo enquanto integrante da equipe e priorizando a
comunicacdo para uma avaliagdo continua do trabalho (PINHO, 2006). Portanto, no

mundo contemporaneo em que vivemos, a capacidade de trabalhar em equipe torna-
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se um dos requisitos exigidos, a competicao e o individualismo dao lugar a posturas
mais cooperativas, responsaveis e participativas (RICCARDI, 2009).

E, essa postura cooperativa e participativa € ainda mais realcada quando
envolvem equipes multidisciplinares, assim como no NEES. Equipes multidisciplinares
proporcionam um conjunto de saberes, de conhecimentos e de experiéncias trazido
por cada um (EVERO e SEMINOTTI, 2010). Em outras palavras, sdo equipes com
multiplos conhecimentos. Onde, os membros da equipe podem deixar que seu colega
responda seus questionamentos ou podem aproveitar 0s pensamentos de outro para
construir os proprios (CROSS, 2011), capacitando e fortalecendo a equipe para

solu¢des melhores e mais completas.

Embora equipes multidisciplinares sejam importantes nos grupos de pesquisa,
observamos que muitas vezes para ter uma equipe multidisciplinar é necessario
agregar pessoas geograficamente separadas. Consequentemente, torna-se dificil
lidar com o gerenciamento das atividades envolvendo essas pessoas, principalmente
no que tange o compartilhamento de conteldo e comunicacdo. Deste modo, é

necessaria uma solucdo computacional capaz de intermediar esse gerenciamento.

3.3 Equipes Remotamente Distribuidas

As organizagbes modernas sao globais, e o desenvolvimento de solugdes
computacionais com base na Internet transformou a maneira como essas
organizacdes relacionam a inovacao do local de trabalho e uma equipe distribuida
geograficamente. Uma equipe distribuida geograficamente é formada por pessoas de
multiplos conhecimentos e geograficamente separadas (GUILHERME e NOGUEIRA,
2015). Esta separacdo pode se referir ao trabalho em equipe distribuida no ambito
regional, continental ou global (PRIKLADNICKI, 2003).

De modo geral, uma equipe distribuida geograficamente cria um ambiente de
trabalho exclusivo, pois tem o envolvimento de projetos diferentes que necessitam de
um ambiente para trabalhar em horarios diferentes e sempre envolvendo as mesmas
pessoas do projeto (MARTINS, 2006). Por exemplo, em um grupo de pesquisa, € a
interacéo de diversos conjuntos de habilidades das pessoas que fazem as pesquisas
existirem, mas, construir uma equipe geograficamente distribuida & uma tarefa dificil
de ser feito. Principalmente por existirem diversos fatores que influenciam na

comunicacao e interacdo de contetdo das equipes distribuidas.



Dentre os diversos fatores existentes, podemos destacar a fraca percepgéao no
ambiente compartilhado, a dificuldade de acompanhar as tarefas, baixa frequéncia de
comunicacdo e a diferenca de cultura (TRINDADE, KELON, LEMOS, 2008). Estes
fatores citados, passam a ser de fato, desafios a serem enfrentados por membros de
grupos e organizacfes que executam tarefas em equipe distribuida. Portanto, &
fundamental que todos esses fatores devam ser cuidadosamente analisados, de

forma a minimizar seu impacto no andamento das atividades.

Apesar da existéncia desses desafios, percebe-se que grupos distribuidos,
trabalhando remotamente estéo se tornando cada vez mais comum devido diversos
fatores, como por exemplo pessoas capacitadas em locais distintos, ou até mesmo
para reduzir custos em relacdo aos meios de transporte, alimentacéo e estrutura fisica
(MAZZEI, CAMPOS, 2012). No entanto para coordenar uma equipe remotamente
distribuida € necessario efetuar algumas flexibilizacbes nas atividades (MEDEIROS,
2019). Porém, é fundamental determinar regras a serem seguidas, principalmente em
relacdo a producao diaria da equipe.

Essa flexibilizacdo na forma de trabalho agregada com regras estabelecidas
referentes a producao diaria auxilia diferentes ambientes de trabalho, como no caso
de grupos de pesquisas cientificas. Que na maioria das vezes necessita de buscar
informagdes com diversas pessoas para gerar um conhecimento e com isso realizar
uma pesquisa com embasamento cientifico (ANDRADE, GARDENIA, 1996). Além
disso, é possivel tornar o ambiente de trabalho um espaco no qual os membros
exercam suas atividades diarias com maior tranquilidade, consequentemente
tornando-o mais produtivo (SANTANA, 2019).

4 METODOLOGIA

4.1 Processo metodolégico

De modo geral, observa-se que nossa metodologia € dividida em 4 fases, onde
cada fase é representada por uma cor conforme apresentado na Figura 1. Além disso,
cada fase possui no minimo duas atividades, representadas por retangulos. As setas
sélidas representam as relacbes e dependéncias existentes entre as fases ou
atividades. A titulo de ilustracdo, nota-se que a Fase 1, intitulada planejamento de
execucao do questionario € composta por atividades e dependéncias. Em relagéo as



atividades dependentes, temos trés, intitulada (1.1) Definicho do publico alvo.

Atividade (1.2) Definicdo das tematicas e (1.3) Aplicacéo do questionario.

Figura 1: Metodologia da Pesquisa
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A fase 1 envolveu o Planejamento de execucao do Questionario. O conceito da

utilizacdo de questionario pode ser definido como uma técnica de investigacao
composta por perguntas (RIBEIRO, DINIZ E CHAER, 2011). O Intuito de planejar um

questionério foi coletar dados a fim de definir o perfil da organizacdo e dos membros

do NEES. Essa fase contou com 4 (quatro) atividades principais, as quais sao

descritas a seguir.

Atividade 1.1: definicdo do publico alvo. Nesta atividade definimos o
publico-alvo do questionério, 0os quais sao representados em 2 (duas)
categorias: (i) alunos, aos quais correspondem aos jovens gue estao
devidamente matriculados em curso de nivel superior e (ii) professores,
aos quais correspondem aos profissionais que atuam na docéncia

Atividade 1.2: Definicdo das tematicas. Nesta atividade especificamos
as tematicas, ou seja, as secdes existentes no questionario. Neste caso,
determinamos as seguintes tematicas: (i) apresentacéo do objetivo, (ii)

perfil da organizacao e (iii) perfil dos stakeholders.

Atividade 1.3: Aplicagdo do questionario. Nesta atividade realizamos a
execucao do questionario, onde o mesmo foi executado de forma online
utilizando a ferramenta google forms devido ao isolamento social,
causado pelo covid-19. Além disso, nessa atividade definimos o tempo
para responder o questionario, que seria de 24 horas ap0s o0 envio.



A fase 2 envolveu o Planejamento de execucao da entrevista. A entrevista é
uma técnica bastante utilizada para coletar dados através de avaliagbes ou
comunicacdes entre duas ou mais pessoas (DUARTE, 2004). O questionario se
diferencia de uma entrevista, pois o questionario visa coletar informacdes utilizando
questdes apresentadas por escrito, jA as entrevistas sao definidas por utilizar
interagcOes de forma oral (MANZATO E SANTOS, 2012). O objetivo da entrevista foi
coletar dados pertinentes as funcionalidades computacionais que o NEES necessita.

Nessa segunda fase, tivemos 3 (Trés) atividades, séo elas:

e Atividade 2.1: Definicdo do publico alvo. Esta atividade envolveu a escolha do
publico alvo. Pois, como o objetivo das entrevistas foi levantar os requisitos
funcionais para avaliar os sistemas computacionais. Os membros que teriam
as melhores informacdes referentes as necessidades do NEES, e essas
necessidades seriam utilizadas para especificar cada requisito.

e Atividade 2.2. Definicdo das tematicas. Nesta atividade foi definido as tematicas
gue seriam utilizadas nas entrevistas, de tal forma, os roteiros das entrevistas
foram compostos por um conjunto de questbes abertas e fechadas. As
tematicas abordadas totalizaram em duas. A primeira tematica intitulada
apresentacao do tema da entrevista teve a finalidade de apresentar o objetivo
da entrevista. A segunda temética intitulada requisitos de sistemas teve como
objetivo abordar todas as questdes referente aos levantamentos de requisitos

de software necessérios para solucionar a dificuldades de gestdo do NEES.

e Atividade 2.3. Aplicacdo da entrevista: Nesta atividade abordamos toda a
estrutura de aplicacdo das entrevistas que utilizamos. Onde primeiramente
avisamos 0os membros 4 dias antes da aplicacdo. Posteriormente aplicamos
remotamente com cada membro do NEES separadamente, com duracgéo de 50
minutos e ocorreu por meio de videoconferéncias, através da ferramenta Meet,
devido ao isolamento social, provocado pelo Covid-19.

Na fase 3 envolveu o levantamento dos problemas enfrentados pelo NEES. A

finalidade desse levantamento foi identificar de os problemas de gestdo da
organizacao e especifica-los. Para verificar os problemas utilizamos as respostas da

entrevista e do questionario. Essa fase contou com 2 (duas) atividades. As quais séo:

e Atividade 3.1. Levantamento dos problemas enfrentados. Esta atividade foi

onde encontramos todos os problemas do NEES. Com a aplicacdo do



questionario e da entrevista, foi possivel identificar de fato os problemas de
gestdo do NEES. Para isso confeccionamos questdes que foi aplicado na
entrevista, visando coletar todas as dificuldades de acordo com os membros.
As respostas do questionario auxiliaram em verificar quais era as linhas de

pesquisas, quais as atividades sao realizadas e de qual forma é realizada.

Atividade 3.2. Especificagdo dos problemas. Nesta atividade foi feito uma
especificacdo de cada problema encontrado, pois, conforme foi encontrado
mais de uma resposta sobre os problemas, devido ter aplicado o questionério
e a entrevista individualmente, tivemos que refinar todas as respostas para que
assim, pudéssemos verificar de fato qual era cada dificuldade e qual seria a

forma correta para que fosse solucionado.

Na fase 4 envolveu a especificacdo dos requisitos funcionais de sistemas. O

objetivo desta especificacao foi definir os requisitos de sistemas, de acordo com as

informacdes geradas pelos membros nas entrevistas. Requisito funcional € um termo

utilizado para representar as fun¢des e condi¢cdes que um sistema deve realizar
(FILHO E MARTINEZ, 2006). Essa fase contou com 2 (duas) atividades, as quais sao:

Atividade 4.1. Levantamento dos requisitos: Nesta atividade, realizamos todo o
processo de levantamento de requisitos, onde o processo trata-se de
compreender de fato as necessidades do cliente, que no caso trata-se do
NEES. Para isso, foi utilizado todas as repostas do questionario e da entrevista.
Atividade 4.2. Especificacdo dos requisitos: Nesta atividade realizamos a
especificacao de cada requisito encontrado, onde organizamos cada um deles
de acordo com as respostas tanto do questionario quanto das entrevistas. Essa

analise foi necesséria para termos requisitos consistentes.

A fase 5 envolveu a identificacdo de solu¢cdes computacional. O objetivo desta

fase foi levantar dados referente a sistemas computacional que atenda aos requisitos

e comparar as funcionalidades dos mesmos.

Atividade 5.1: Identificacdo de sistemas computacionais. Nesta atividade
realizamos a identificacéo de sistemas existentes que visa atender os requisitos
do NEES e para que pudéssemos escolher os sistemas e comparara-los, foi
levado em consideracéo alguns critérios, tais como: o sistema deveria ser web,

devera gerenciar tarefas e atividades, gerenciar equipes e controlar a gestao
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de contetdo. De acordo com os critérios mencionados, selecionamos quatro

sistemas para avaliar, sendo eles: Teamwork, DotCMS, Asana e o Moodle.

o Atividade 5.2: Comparacdo dos sistemas. Nesta atividade realizamos uma
comparacao dos sistemas que foram identificados. A comparacdo visou
verificar as funcionalidades e as competéncias dos sistemas encontrados. Para
realizar a comparagdo criamos uma planilha, contendo todos os requisitos
necessarios e quais de fato seria ou ndo atendido pelos sistemas. Dentre os
requisitos podemos citar, realizar login, manter matriculas dos participantes,
manter gerenciamento das atividades, manter gerenciamento dos artigos,

manter o gerenciamento de emissao relatorios, dentre outros.

5 RESULTADOS
Esta secdo apresenta as principais contribuicdes cientificas alcancadas
através dessa pesquisa. Cada um dos resultados esté ligado a questdo e 1 e 2 da

pesquisa. A seguir apresentamos cada um deles.

5.1 Problemas Enfrentados pelo NEES

De acordo com a aplicagcdo das entrevistas e questionarios, identificamos
dificuldades que acarreta na gestdo do NEES. Para representar os problemas
encontrados no NEES, confeccionamos um grafico para demonstrar. O Grafico 1 é
constituido entre uma coluna onde abordamos os problemas encontrados e um grafico
de pizza que retrata a quantidade de pessoas que relaram o problema.

Gréafico 1 — Problemas identificados

Problemas reportados pelos participantes

N |

M Falta de cadastro dos participantes M Falta de gerenciamento dos artigos
M Falta de gerenciamento das atividades Falta de gerenciamento das reunides
H Falta de gerenciamento das viagens M Falta de gerenciamento dos patrocinadores

H Falta de relatdrios

Fonte: Autor
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De acordo com os dados abordados no grafico, verificamos a diversidade de
problemas que ocorrem na gestdo do NEES. Onde, todos os dados apresentados no
gréfico, vieram das especificacdes das respostas coletadas através das questdes do
questionario e da entrevista. Diante todos os problemas encontrados, fica dificil
manter o controle das atividades e processos. Portanto, como todos os membros
relataram dificuldades no gerenciamento, ressaltamos a inexisténcia de uma uUnica
solucdo computacional que permita gerenciar as diversas atividades da organizacao.
Por esse motivo € necessario encontrar uma solucdo computacional capaz de
gerenciar todos os processos do NEES, visando manter um controle da gestédo e com

isso sanar todas as dificuldades abordadas.
5.2 Sistemas computacionais encontrados

De acordo com os critérios de escolha dos sistemas computacionais para
comparacao, foi encontrado quatro sistemas, Teamwork, DotCMS, Asana e Moodle.
Teamwork se trata de um sistema de gerenciamento de atividades capaz de controlar
equipes, projetos e conteudo. No entanto, ele € um sistema pago e nao permiti
implementar novos médulos para realizar adaptacdes nas funcionalidades e para que
pudéssemos avaliar as funcionalidades que o sistema tem e de qual forma elas

funcionam foi necessario criar uma conta gratuita para realizacédo de testes.

O segundo sistema encontrado foi o DotCMS, o mesmo foi desenvolvido e é
mantido na linguagem java. Se trata um sistema de codigo aberto, que permite
implementar novos modulos, no entanto para utilizar todos os recursos existentes, &
necessario utilizar um servidor amazon EC2 e para isso precisa de uma licenca, além
dos custos com o servidor mensalmente na Amazon, para avaliarmos o sistema, foi
preciso verificar a documentacdo do mesmo, e criar uma conta em um periodo gratuito

fornecido pela plataforma web ja configurada.

O terceiro sistema que realizamos a comparacao foi o Asana, 0 mesmo é um
sistema web, como foco em gerenciar equipes, atividades e projetos. O Asana € um
sistema que necessita ser pago mensalmente, e ndo permite realizar implementacgéo
de novos médulos. Para verificar como séo de fato as funcionalidades do mesmo, foi

necessario criar uma conta pelo periodo gratuito para avaliacdo do sistema.

O gquarto sistema escolhido foi o Moodle, onde o mesmo trata-se de um sistema
de aprendizado de cddigo aberto e € mantido na linguagem PHP. Este sistema pode
ser utilizado de forma gratuita e tem como fim, gerenciar um ambiente de aprendizado,
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como cursos online. Para utiliza-lo para outro fim seria necessario adaptar os cédigos
centrais da aplicacdo, e como ele ja tem um banco de dados com tabelas especificas
ocasionariam em diversas adaptacfes no cédigo fonte para atender os requisitos
especificados pelos membros do NEES. Para avaliar todas essas especificacdes, foi

preciso instalar e configurar um ambiente de homologacéao para fins de testes.
5.3 Comparacgéo de Sistemas no Gerenciamento de Atividades

A Tabela 1 apresenta os critérios de comparacdo aplicados aos sistemas
computacionais identificados e apresentados na sec¢ao anterior.

Tabela 1 —requisitos funcionais e sistemas catalogados

Sistemas comparados

Requisitos funcionais
Teamwork DotCMS Asana Moodle

1) Realizar login X X X X
2) Manter matricula dos participantes - - - X
3) Gerenciar a versdo pdf dos artigos publicados X X X X
4) Manter dados de apresentacgdo e publicacdo dos

artigos - - - -
5) Permitir realizar download dos artigos no formato

pdf X X X X
6) Incluir a versdo final dos artigos X - - X

7) Gerar relatérios de quantidade de membros - - - -

8) Gerar relatérios de quantidade de projetos realizados - - - -

9) Gerar relatérios de totais de viagens - - - -
10) Realizar relatério dos artigos apresentados,
publicados e premiados - - - -

11) Exportar os relatérios no formato PDF - - - -
12) Manter o gerenciamento das reunides X X X X

13) Notificar os membros sobre as reunides - - - -

14) Gerar ficha de frequéncia - - - -
15) Manter o gerenciamento de todos os projetos

existentes X X X -
Total de Itens atendidos 6 5 5 6
Total de itens ndo atendidos 9 10 10 9

(x) requisito atendido; (-) requisito ndo atendido
Fonte: Autor
Com base nas comparacdes realizadas, € possivel identificar que o maximo de

requisitos atendidos pelos sistemas foram 6, além de que nas entrevistas realizadas
0s membros sugeriram dados especificos em cada requisito. Como podemos observar

no requisito niumero 4 (quatro) intitulado, manter dados de apresentacao e publicacao
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dos artigos, onde na entrevista realizada os membros reportaram que este requisito
deveria manter informacdes sobre os artigos no momento de incluir o artigo no
sistema. No entanto dessa forma em que foi solicitado ele néo foi atendido por nenhum
sistema encontrado na qual foi realizado a comparacao.

Portanto foi possivel identificar que diante as necessidades do NEES, que para
solucionar de fato as dificuldades de gerenciamento. E necessario desenvolver um
sistema novo, pois de acordo com as informacfes especificas nos requisitos é
importante devido o NEES necessitar de funcionalidades que facilitaréa o controle de
toda a gestao, incluindo atividades, equipes, linhas de pesquisas e demais processos
realizados. E para manter o gerenciamento do NEES é necessario ter funcionalidades

especificas de acordo com que cada processo € realizado.

6 Consideracdes Finais

Com base nos estudos realizados na pesquisa, investigamos os problemas
enfrentados no gerenciamento da gestdao do NEES e realizamos a comparacao de
sistemas computacionais existentes. Seguindo das dificuldades encontradas foram
apresentados sistemas que realizamos uma comparacao entre eles, com intuito de
verificar se existe um sistema computacional que atenda aos requisitos funcionais

identificados e até que ponto eu resolveria as dificuldades do NEES.

Ao final ndo sé apenas o nucleo de estudos seria beneficiado, mas também os
envolvidos na elaboracdo e execucdo desse projeto de pesquisa. Baseado nas
dificuldades encontradas. Encontrar uma solugcdo computacional que atenda aos
requisitos identificados, iria realizar uma valorizagéo do grupo de pesquisa em relagao

a qualidade de organizacéo e transparéncia de suas informac¢des junto a comunidade.
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